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1. VADAS

1.1. LTG jmoniy grupés sékmés pagrindas — jsitrauke darbuotojai, gebantys efektyviai vykdyti
kasdienine veiklg, kurti konkurencinj pranasumg ir iSskirtinumag, prisitaikyti prie besikei€ianciy
verslo poreikiy, nustatyti ir sékmingai jgyvendinti ilgalaikius strateginius tikslus.

1.2. Zmoniy ir kultdros politikos (toliau - Politika) esminé rolé yra susieti verslo strategijg su
Zmogiskuyjy istekliy valdymu organizacijoje.

1.3. Politika jtvirtina bendruosius principus, reglamentuojangius Zmoniy ir kultdros (toliau — ZK)
funkcijos veiklg LTG jmoniy grupéje, siekiant valdyti ZmogiSkajj potencialg ir kultdros sritj, kad baty
tvariai pasiekti LTG jmoniy grupés strateginiai tikslai. Politikos jgyvendinimas ir taikymas
apibréZiamas detalizuojanciuose vidaus teisés aktuose.

1.4. LTG jmoniy grupé yra tarptautiné jmoniy grupé, savo veiklg vykdanti ir uz Lietuvos Respublikos
riby, kurioje darbo funkcijoms atlikti naudojama antroji kalba yra angly kalba. Politikos principai,
paslaugos ir sprendimai, diegiami ZK, yra pritaikyti vykdyti veiklai tarptautinémis saglygomis ir yra
adaptuoti prie Salies jstatymy, aplinkybiy ir kalbos.

1.5. VieSosios gelezinkeliy infrastrukttros valdytojo funkcijas vykdancios Grupés jmonés atzvilgiu
Sios Politikos nuostatos galioja ir taikomos tiek, kiek tai neprieStarauja teisés aktais
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reglamentuojamiems vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo valdymo nesaliSkumo,
finansinio skaidrumo, vieSosios gelezinkeliy infrastruktiiros pajégumy skyrimo bei uzmokesg¢io uz
minimalyjj prieigos paketg apskaiciavimo ir mokejimo reikalavimams.

1.6. Politika taikoma visoms LTG jmoniy grupés jmonéms ir darbuotojams.

2. SAVOKOS

2.1. Sioje Politikoje vartojamos toliau pateiktos sgvokos ir santrumpos:

Savoka / Santrumpa Apibrézimas / Paaiskinimas
LTG generalinis direktorius;
Auks¢iausios grandies LTG struktdrinio padalinio vadovai, tiesiogiai pavaldis LTG
vadovai generaliniam direktoriui;

Veiklos vienety generaliniai direktoriai.

Veiklos testinumui jtakos turinios pozicijos visoje LTG
Kritinés pozicijos jmoniy grupéje, kuriy jtaka tvariai organizacijos veiklai bei
rezultatams yra didelé.

LTG AB “Lietuvos geleZinkeliai”

Jmoniy grupé, kurig sudaro LTG ir jos tiesiogiai bei
netiesiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys

Personalo paslaugos LTG padalinys, atsakingas uz personalo paslaugy teikima
LTG jmoniy grupés darbuotojas, atsakingas uz tinkamg
funkcijos veiklos organizavimg ir laisvy pozicijy uzpildymg
Samdos vadovas tinkamas kompetencijas turinCiais darbuotojais.

Galimos atsakingos pozicijos — tiesioginis vadovas,
komandos vadovas.

Veiklos organizavimo LTG jmoniy grupéje budas, jvertintas
pagal procesy centralizavimo ir standartizavimo lygj

Veiklos vienetas LTG jmoniy grupei priklausanti jmoné, iSskyrus LTG
Veiklos vieneto vadovas Veiklos vieneto generalinis direktorius

Vykdantysis organas, kurj sudaro LTG generalinis
direktorius, jam tiesiogiai pavaldus struktdriniy padaliniy
vadovai. LTG generalinio direktoriaus sprendimu taip pat gali
Vykdantysis komitetas bati jtraukti ir veiklos vienety generaliniai direktoriai.
Vykdanciojo komiteto paskirtis — tinkamai organizuoti ir
vykdyti bendrovés ekonomine, dkine, finansine veikla,
uztikrinti tiksly pasiekima.

Zmoneés ir kultiira LTG Zmoniy ir kultdros funkcija

LTG jmoniy grupé

Veiklos modelis

3. BENDROSIOS NUOSTATOS

3.1. Funkcijos paskirtis:

3.1.1. Valdyti ZmogiSkajj potencialg ir organizacinés kultdros sritj, kad baty tvariai pasiekti LTG
jmoniy grupés strateginiai tikslai - LTG jmoniy grupéje formuoti ir palaikyti auksty rezultaty kultdra,
jtvirtinti organizacijos vertybémis pagrjstg elgseng kasdienéje veikloje bei jgalinti organizacijg
tarptautinei veiklai.
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3.2. Funkcijos tikslai:

3.2.1. Reaguojant j vidinius ir iSorinius veiksnius uztikrinti kompetentingy darbuotojy komandg per
Siuolaikiniy ir ateities kompetencijy vystymag, talenty pritraukimg ir iSlaikymg, atlygio politikg
susiejant su asmeniniy tiksly pasiekiamais bei pasiekiant aukstg darbuotojy jsitraukimo lygj turin€iy
jmoniy kategorija.

3.2.2. Kurti stipraus darbdavio identitetg iSgryninat darbdavio pozicionavimo kryptis ir krypcCiy
jgyvendinimo veiksmus tiek jmonés viduje, tiek iSoréje.

3.2.3. Teikti efektyvias, skaidrias, lengvai pasiekiamas ir patogias personalo paslaugas jdiegiant
modernius, automatizuotus bei | savitarng orientuotus jrankius.

3.3. ZK prisideda prie LTG jmoniy grupés tvarumo politikos socialinés srities jgyvendinimo per
darbuotojy geroves ir jvairovés uztikrinimg bei auksty rezultaty siekiancios organizacinés kultiros
vystyma.

4. VEIKLOS PRINCIPAI

4.1. Visi su darbuotojais susije sprendimai priimami atsizvelgiant j LTG jmoniy grupés strategija,
vertybes, darbuotojy kvalifikacijg, kompetencijg ir darbo rezultatus.

4.2. Netoleruojama asmens diskriminacija del lyties, amziaus, raseés, religijos, Seimos padéties,
tautybés ar kity asmens tapatybés bruozy. LTG jmoniy grupéje laikomasi vieningy Lygiy galimybiy
ir jvairovés principy.

4.3. Siekdami bdti inovatyvas, nuolatos domimeés ir analizuojame rinkos patirtis, taip kurdami
geriausias praktikas Zmoniy ir kultlros srityje, kurios geriausiai atliepia verslo ir darbuotojy
poreikius.

5. VEIKLOS MODELIS

5.1. LTG jmoniy grupéje yra formuojamas ir jgyvendinamas standartizuotas ir centralizuotas, tam
tikry srigiy / procesy atveju i$ dalies centralizuotas, ZK veiklos modelis:

5.1.1. ZK: formuoja Politikos principus, ZK vystymo kryptis ir ilgalaikius funkcinius planus.

5.1.2. ZK partneriai: formuoja ir suderina ZK ilgalaikius funkcijos planus su konkregios jmonés
verslo strategija, veikia kaip priskirto veiklos vieneto Zmoniy ir kultdros vadovai, padeda priskirty
veiklos vienety auksc&iausios grandies vadovams jgyvendinti jy jmonés strategijg per ZK prizme.

5.1.3. Personalo paslaugos: maksimaliai standartizuotos, centralizuotos ir skaitmenizuotos
personalo paslaugos Lietuvoje veikianCioms LTG grupés jmonéms. Pagal atskirg sutarimg ir
poreikj, paslaugos gali bati teikiamos ir ne Lietuvoje veikianCioms jmonéms.



Cia gali biti pateikiamas LTG, veiklos vieneto . .. -~
logotipas AB ,Lietuvos gelezinkeliai
' Zmoneés ir kultdra
Zmoniy ir kultdros politika
STRATEGINIS PLANAVIMAS IR ILGALAIKIY PLANUY IR VEIKLOS
MODELIAVIMAS MODELIO TVIRTINIMAS ~ |GYVENDINIMAS
Veikla Zmoniy ir kultiiros
funkcija LTG valdyba/SAK
LTG grupes \ ligalaikiai funl_(cijos planai, _politika, LTG Zmoniy ir
strategija -\ metodikos, procesai kultaros politika ]
; Vadovai \  — 7K valdymo strateginis Atlygio politika N Vadovai
Veikly o A planavimas |: .
strategijos Zmoniy ir ) = Organizacijos modeliavimas Zmoniy ir
- kulturolsl / —  Zmogiskujy istekliy 4 kulturo_s_
Strateginiai LTG partneriai / S e partneriai
FIrnEED — |vairové ir jtrauktis, tvarumo = ——* Vykdantysis
) / socialinés srities vystymas komitetas T
Veikly / — Atlygis ir veiklos valdymas KPI stebgjimas, | !
plaﬂal Y — Socialiné partnerysté paslaugy apZvalga : .
( Darbo rinka | l T ir griZtamasis rysysi E

| Soc. partneriai ||
I1Sorinis reguliavimas e
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6. VALDYMO STRATEGINIS PLANAVIMAS

6.1. ligalaikio funkcijos planavimo ir politikos valdymas

6.1.1. Formuojant ilgalaikius ZK planus ir Politikg remiamasi LTG grupés jmoniy strategija, vidinés
ir iSorinés aplinkos analize, konkurencine analize, LTG jmoniy grupés vertybémis.

6.1.2. ZK ilgalaikiai funkcijos planai yra periodiskai perzidrimi ir atnaujinami atsizvelgiant j rinkos ir
LTG grupés strateginiy tiksly pokycius.

6.1.3. ZK funkciniai vadovai ir Personalo paslaugy vadovai yra atsakingi uZ jiems priskirty
ilgalaikiuose ZK funkcijos planuose ir Politikoje numatyty tiksly ir priemoniy jgyvendinima.

6.2. Veiklos planavimas ir stebéjimas

6.2.1. ZK veikla planuojama remiantis organizacijos ir ilgalaikiais ZK planais bei tikslais, vykdant
nuolating svarbiausiy rodikliy (KPI) stebéseng ir analize.

6.2.2. ZK yra vykdomas metinis veiklos planavimas, tadiau kai kurie tikslai gali bati nustatomi ir
ilgesniam periodui (pvz. organizacijos kulttros, kompetencijy vystymo).

6.2.3. ZK koordinuoja ir aktyviai jsitraukia j LTG grupés zmogiskojo kapitalo planavimo, valdymo ir
tvirtinimo procesus, jgyvendindama Siuose procesuose numatytas roles.

7. ORGANIZACIJOS MODELIAVIMAS

7.1. LTG jmoniy grupéje organizacinés struktdros atliepia jmoniy strateginius tikslus bei prisideda
prie efektyvaus iStekliy panaudojimo, lankstumo, aiSkios komunikacijos ir sprendimy priémimo
greicio.
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7.2. LTG jmoniy grupéje organizacinés struktdros yra grindziamos apibréztu LTG jmoniy grupés
Veiklos architektiros modeliu, uztikrinanciu sagsajg tarp pagrindiniy Veiklos architektiros
elementy: procesy, organizacinio dizaino ir rodikliy.

7.3. LTG jmoniy grupés organizaciné struktdra, jgyvendinant projekty ir/arba procesy valdyma,
formuojama laikantis funkcinei ir matricinei struktiroms bddingy kriterijy, kartu gali turéti ir kity
struktiros elementy, pvz. “komandy komandos®.

7.4. Atsakomybés lygis ir jtaka primamiems sprendimams nusakomas per konkrecios pozicijos
korporatyvinj lygj. Organizacinés struktiros lygmenys apibrézia vadovavimo ir komunikacines
grandines.

8. ORGANIZACIJOS KULTUROS VYSTYMAS

8.1. Jgyvendinant LTG jmoniy grupés vizijg ,Tapti transporto sistemos stuburu®, organizacijoje
siekiama kurti ir puoseléti stiprig kultdrg.

8.2. Organizacijos kultdros vystymas remiasi Siais principais:

8.2.1. Vertybiy puoseléjimu: organizacijos kultiros pagrindas yra vertybés, kuriomis pagrjstas
elgsenas darbuotojai demonstruoja kasdienéje veikloje ir priimdami sprendimus.

8.2.2. Darbuotojy jtraukimu: j LTG jmoniy grupés kultlros kirimg jtraukiami visi darbuotojai,
skatinama asmeniné darbuotojy atsakomybe ir iniciatyva.

8.2.3. Atviru ir nuolatiniu grjztamuoju rysiu tarp visy organizacijos darbuotojy, nepriklausomai
nuo jy pareigy ar funkcijy.

8.2.4. Lygiomis galimybémis: organizacijos kultira yra vystoma laikantis neSaliSkumo principo ir
objektyviy bei skaidriy kriterijy, skatinant jvairove ir lygias galimybes, grindZziamas kompetencija,
patirtimi ir veiklos rezultatais.

8.2.5. Darbuotojy patirties matavimu: organizacijos kultiros vystymo pagrindas yra objektyvus
duomenys, kuriais remiantis yra planuojami ir jgyvendinami su organizacijos kultGros vystymu
susije veiksmai. Atliekant organizacijos kultGros tyrimg yra matuojami organizacijos kultlrg
atspindintys rodikliai ir atskiros sritys, darancios jtakg bendrai organizacijos kultarai.

8.2.6. Vieningumu: organizacijos kulttros tikslai, rodikliai bei vystymo principai yra vienodi visoje
LTG jmoniy grupéje ir vieningai taikomi visoms funkcijoms ir pozicijoms.

8.3. Bendri, j organizacinés kulttros vystymag nukreipti tikslai yra nustatomi LTG jmoniy grupés ir
veiklos vienety lygyje. Papildomai prie bendry LTG jmoniy grupés kultariniy tiksly, veiklos vienetai
pagal veiklos pobddj gali nusistatyti savo unikalius, tik jiems reikSmingus kultdrinius tikslus ir
rodiklius.

8.4. Matuojami trys organizacinés kultaros rodikliai, tiesiogiai susije su darbuotojy patirties kokybe:
jsitraukimas, lojalumas ir pasitenkinimas.

8.5. UZ organizacijos kultdros vystymg yra atsakingas kiekvienas LTG jmoniy grupés darbuotojas,
veiklg organizuojant pagal principo “Planuok, veik, tikrink, tobulink” elementus ir skatinant kiekvieno
darbuotojo lyderyste.
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8.6. ZK formuoja ir jgyvendina vieningus organizacijos kultdros vystymo principus ir jrankius visoje
LTG jmoniy grupéje, koordinuoja vieningy LTG jmoniy grupés kultdros tiksly, kultdrg atspindinciy
rodikliy ir jy siektiny reikSmiy nustatyma.

8.7. Veiklos vienety vadovai yra atsakingi uz kultdriniy prioritety, atitinkanciy LTG jmoniy grupés
kultGros vystymo pagrindinius principus, nusistatymg savo kuruojamoje srityje, lokaliy veiksmy
plany sudaryma bei savalaikj jy jgyvendinima.

9. DARBUOTOJY GEROVE, LYGYBE IR JVAIROVE

9.1. LTG jmoniy grupé yra lygiy galimybiy darbdavys. Darbuotojy gerovés, lygybés ir jvairovés
jgyvendinimas bei puoseléjimas yra neatsiejama organizacinés kulturos dalis.

9.2. Darbuotojy gerové jgyvendinama per:
— saugios ir sveikos darbo aplinkos kirima,
— démesj fizinei ir psichinei sveikatai,
— hibridinj darbo modelj,
— darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros skatinima,
— profesinio tobuléjimo ir augimo galimybiy suteikima.
9.3. Pagarbi ir atvira aplinka kuriama jgyvendinant lygiy galimybiy principus:

- visuose darbuotojy buvimo organizacijoje cikluose - atrankos, jdarbinimo, veiklos
vertinimo, paskatinimo, tobuléjimo, karjeros ir kt. - darbuotojams suteikiamos lygios
galimybés;

- kiekvienas darbuotojas gali jaustis iSgirstas, palaikomas ir gerbiamas nepriklausomai nuo
Iyties, tautybés, etninés kilmés, religiniy jsitikinimy, amZiaus, lytinés orientacijos, Seiminés
padéties, nejgalumo ar kity asmens tapatybés bruozy;

- visi darbuotojai su kitais elgiasi pagarbiai ir oriai: visiS8kai netoleruojama jokios formos
diskriminacija, persekiojimas, patyCios, jzeidinéjimas, priekabiavimas ar panaSus
nepagarbus elgesys.

9.4. Darbuotojy jvairoveé yra organizacijos stiprybé ir iSskirtinumas:

- kiekvienas gali bati savimi. Gerbiamas asmens unikalumas, vertinamos jo gebéjimai,
patirtis ir jsitraukimas siekiant organizacijos tiksly;

- kuriama pasitikéjimu grjsta atmosfera, kurioje darbuotojai gali jaustis saugus, atvirai ir
drasiai reiksti savo idéjas ir nuomone, sidlyti naujoves ir nebijoti eksperimentuoti;
- siekiama balanso maziausiai organizacijoje atstovaujamosiose darbuotojy grupése.

9.5. Uz pagarbios ir atviros aplinkos LTG jmoniy grupéje puoseléjimg yra atsakingas kiekvienas
darbuotojas.

9.6. ZK formuoja ir jgyvendina vieningus darbuotojy gerovés, lygybés ir jvairovés vystymo principus
ir jrankius visoje LTG jmoniy grupéje, koordinuoja vieningy LTG jmoniy grupés darbuotojy gerovés,
lygybés ir jvairovés tiksly, rodikliy ir jy siektiny reikSmiy nustatyma.
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9.7. Veiklos vienety vadovai yra atsakingi uz darbuotojy geroveés, lygybés ir jvairovés principy
jgyvendinimg savo kuruojamoje srityje, prioritety iSskyrimg ir lokaliy veiksmy plany sudaryma,
savalaikj jy jgyvendinima.

10. ZMOGISKUYJY ISTEKLIY UZTIKRINIMAS

10.1. llgalaikis kompetencijy planavimas

10.1.1. Siekdama uZtikrinti veiklos testinumg, esamy Ziniy ir turimy kompetencijy ugdyma bei naujy
pritraukimg, pagal pateiktus verslo poreikius LTG jmoniy grupé planuoja ir jgyvendina ilgalaikes
investicijas | reikiamas mokymo priemones, naujy mokymo programy inicijavimg bei esamy
koregavima, kuriant pazangius ugdymo metodus, skirtus paruosti reikiamus specialistus darbui
LTG jmoniy grupéje.

10.1.2. Vadovai ai$kiai jsivardina ilgalaikj ateities kompetencijy poreikj LTG jmoniy grupéje ir su ZK
siekia didinti gelezinkeliy transporto sektoriaus ir kity veiklos testinumui aktualiy profesijy
zinomumg ir patraukluma, uztikrinti studenty pritraukimg j aktualias studijy programas, gerinti
aktualiy profesijy studijy programy kokybe bei skleisti informacijg apie darbo ir karjeros galimybes
LTG jmoniy grupéje.

10.1.3. Kiekvienais metais rengiamos apmokamos stazuotés ir studenty praktikos programos,
kurios skirtos pritraukti j LTG jmoniy grupe talentingus ir perspektyvius darbuotojus.

10.2. Darbuotojy atranka

10.2.1. LTG jmoniy grupés samdos vadovai bendradarbiaudami su Personalo paslaugy padaliniu
vykdo darbuotojy atrankas, vadovaujantis vieningais darbuotojy atrankos principais ir metodais.

10.2.2. LTG jmoniy grupéje atrankos vykdomos atsizvelgiant | verslo poreikius, laikantis
nesaliSkumo principo, objektyviy ir skaidriy kriterijy, skatinant jvairovés ir lygiy galimybiy kultara,
grindZiamag vertybémis, kompetencija, patirtimi ir veiklos rezultatais.

10.2.3. LTG jmoniy grupé siekia pritraukti darbuotojus, kurie bty nepriekaidtingos reputacijos,
veikiantys pagal LTG jmoniy grupés vertybes, misijg ir vizijg bei siekty nuolat tobuléti.

10.2.4. Visiems vidiniams ir iSoriniams kandidatams sudaromos vienodos sglygos pateikti
informacijg apie save kandidatuojant j bet kurig paskelbtg pozicija.

10.2.5. AukS&ciausios grandies vadovy atrankos ir dukteriniy bendroviy kolegialiy valdymo organy
nariy atrankos vykdomos remiantis Salies, kurioje veikia LTG grupés jmoné, jstatymais, uZtikrinant
atrenkamy auks&cCiausios grandies vadowvy ir kolegialiy valdymo organy nariy nepriklausomumg ir
nesaliSkuma.

10.3. Naujy darbuotojy jvedimas
10.3.1. LTG jmoniy grupéje didelis démesys skiriamas naujy darbuotojy jvedimui. Naujam

darbuotojui siekiama sukurti gerg adaptacijos patirtj ir padéti kuo produktyviau integruotis j LTG
jmoniy grupés kulttira, komandg bei supazindinti su tiesioginémis funkcijos ir atsakomybémis.

10.3.2. Uz naujy darbuotojy jvedimg LTG jmoniy grupéje atsakingi tiesioginiai vadovai ir Personalo
paslaugy padalinys.
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10.4. Vidiné karjera

10.4.1. LTG jmoniy grupéje vienodai skatinama ir vertinama horizontali ir vertikali darbuotojy vidiné
karjera, taikomi vieningi karjeros galimybiy suteikimo principai, leidziantys LTG jmoniy grupéje
iSlaikyti talentingus ir motyvuotus darbuotojus.

10.4.2. Uz savo karjeros planavima, vystymg ir nuolatinj tobuléjimg yra atsakingas kiekvienas
darbuotojas asmeniskai.

10.4.3. Vidinés karjeros planavimas ir vystymas yra paremtas atviru darbuotojo ir vadovo dialogu,
pasitikejimu ir pagarba.

10.4.4. LTG jmoniy grupéje darbuotojai skatinimai nuolat aptarti savo karjeros lukescCius su
tiesioginiu vadovu, kartu identifikuoti augimo ir tobuléjimo priemones, nusistatyti asmeninius
tobuléjimo tikslus bei nuolat stebéti jy progresa.

10.5. Kritinés pozicijos ir pakaitumo planavimas
10.5.1. Kritiniy pozicijy sgrasas yra atnaujinamas kartg per metus.

10.5.2. Pakaitumo planavimas tai vieningai LTG jmoniy grupéje taikoma principy, praktikos ir
procesy visuma, kuria siekiama, kad LTG grupé turéty kompetentingus darbuotojus, reikalingus
veiklos testinumui uztikrinti.

10.5.3. LTG jmoniy grupéje yra sudaromas kritiniy pozicijy pakeiCiamumo planas, kuris leidZia
uztikrinti veiklos testinumag, numatant horizontalios ir vertikalios karjeros galimybes.

10.5.4. Pakaitumo planavimas vykdomas ne reciau, kaip vieng kartg per metus.

10.5.5. Uz kritiniy pozicijy identifikavimg ir pakaitumo planavimg LTG jmoniy grupéje yra atsakingi
veiklos vienety vadovai ir ZK.

11. UGDYMAS IR TOBULEJIMAS

11.1. Siekdama uZztikrinti dabarties ir ateities kompetencijas, bitinas strateginiams organizacijos
tikslams pasiekti, konkurenciniam pranasumui stiprinti, profesinj augimag skatinanciai darbo aplinkai
ir nuolatinio mokymosi kultirai palaikyti, LTG jmoniy grupé jgyvendina vieningus darbuotojy
ugdymo ir tobuléjimo principus:

11.1.1. Darbuotojy ugdymo poreikis organizacijoje vertinamas atsizvelgiant j visos LTG jmoniy

fv v o=

numatomus technologinius ir organizacinius pokycius, atsirandancias naujas galimybes ir veiklas,
konkre€ioms uzduotims reikiamas kompetencijas ir kvalifikacijg, veiklos vertinimo rezultatus.

11.1.2. Darbuotojy ugdymas vyksta 70-20-10 principu: 70 proc. ugdomasi ir tobuléjama darbo
vietoje, 20 proc. — mokantis i$ kolegy, eksperty, vidiniy lektoriy, 10 proc. — dalyvaujant
formaliuose mokymuose.

11.1.3. Prioritetas teikiamas saviugdai, mokymuisi darbo vietoje, vidiniams mokymams.
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11.1.4. Skatinama nuolatinio tobuléjimo ir novatoriSkumo puoseléjimo kultiira, kurioje darbuotojai
skatinami pazinti bei ugdyti savo talentus, stiprybes ir potencialg, sudaroma galimybé iSreiksti
geriausias savo darbines savybes.

11.1.5. Taikomos efektyviausios inovatyvios ugdymo ir mokymy organizavimo formos.

11.2. Ugdomi darbuotojy profesiniai gebéjimai ir jgudziai (techniniai bei specifiniai darbui reikalingi)
bei asmenybés jgidziai, paremti vertybémis ir asmeniniu efektyvumu. Siekiant palaikyti ir stiprinti
vadovavimo kokybe didelis démesys skiriamas vadovavimo ir lyderystés jgudziy ugdymui.

11.3. Ugdymo veikla yra planuojama ir vykdoma taikant standartizuotg ir i$ dalies centralizuotg
veiklos modelj, kuris susideda iS:

11.3.1. Centralizuotai planuojamy ir vykdomy ugdymo programuy: privalomi mokymai, bendrosios
asmeninio efektyvumo, vadovavimo ir lyderystés ugdymo programos, kiti visai organizacijos veiklai
svarbis mokymai.

11.3.2. SavarankiSkai konkre€iame padalinyje/funkcijoje planuojamy ir vykdomy ugdymo
programy, skirty padalinio/funkcijos darbuotojy grupei ar darbuotojui ugdyti: naujy darbuotojy
apmokymas, techniniai/funkciniai mokymai, inovacijy ir pokyc€iy jgyvendinimui reikalingi mokymai,
kiti veiklos vienetui svarbls mokymai.

11.4. ISskirtinius rezultatus demonstruojantys darbuotojai turi galimybe siekti profesinio ir aukstojo
iSsilavinimo profesinése, aukstosios ar kitose mokslo jstaigose, sudarant dalinio studijy dengimo
galimybe organizacijoje nustatyta tvarka.

11.5. Skatinant vidinj profesiniy Ziniy ir patirties dalinimgsi, formuojama ir ugdoma vidiniy lektoriy
ir instruktoriy bendruomené. Vidiniai profesiniai darbuotojy mokymai yra laikomi organizacijos
konkurenciniu pranasumu.

11.6. Uz darbuotojo kokybiSkg ugdymo poreikio ir tiksly nustatyma, jgyvendinimg ir pasiekimag
atsakingi tiesioginis darbuotojo vadovas ir pats darbuotojas. Darbuotojas yra asmeniskai
atsakingas uz savo profesinj tobuléjima.

11.7. Veiklos vienety vadovai kartu su konkreciy padaliniy/funkcijy vadovais yra atsakingi uz
ugdymo prioritety nusistatymg savo kuruojamoje srityje, savarankiSkg konkretaus
padalinio/funkcijos ugdymo programy suplanavimg ir jgyvendinima.

11.8. ZK formuoja ir jgyvendina vieningus ugdymo principus ir jrankius visoje LTG jmoniy grupéje,
planuoja ir jgyvendina bendrgsias ugdymo programas, nustato pagrindinis ugdymo veikos rodiklius
ir stebi jy vykdyma.

12. DARBUOTOJUY VEIKLOS IR ATLYGIO VALDYMAS

12.1. Metinés veiklos valdymas ir jos rezultaty apibendrinimas yra vieningai LTG jmoniy grupéje
taikoma priemoniy visuma, padedanti siekti LTG jmoniy grupés strateginiy tiksly, struktdriniy
padaliniy tiksly, didinanti darbuotojy jsitraukima ir asmenine atsakomybe uz rezultatus.

12.2. Metinés veiklos valdymas ir jos rezultaty apibendrinimas remiasi:

- orientacija j LTG jmoniy grupés strateginiy tiksly pasiekima;
- elgsenos, nukreiptos j organizacijos vertybes ir iSskirtinius veiklos rezultatus, ugdymu;
10
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- metiniais tikslais, sutartais tarp darbuotojo ir jo vadovo;
— nuolatiniu grjiztamuoju rySiu.

12.3. Metinés veiklos valdymas ir jos rezultaty apibendrinimas yra testinis procesas, kuriam
badingas dvisalis darbuotojo ir jo vadovo bendradarbiavimas, pagrjstas atvira diskusija, tarpusavio
pasitikéjimu bei pagarba, ir kuris susideda i$ tiksly kaskadavimo, jy nustatymo ir reguliarios
aktualumo perziuros, nuolatinés tiksly pasiekimo progreso stebésenos ir griztamojo rysio teikimo
bei metinés veiklos apibendrinimo.

12.4. Metinei veiklai keliamy tiksly nustatymas yra siejamas su galiojan¢ia LTG jmoniy grupés
strategija, jos jgyvendinimo priemonése keliamais uzdaviniais, siektinomis veiklos rodikliy vertémis.
Tokiu badu LTG jmoniy grupés darbuotojai jtraukiami j bendry strateginiy tiksly pasiekimag, taip
padidinant jy pasiekimo sékmes tikimybe.

12.5. Atskiry darbuotojy grupiy veiklos kokybé bei pasiekti rezultatai gali bati stebimi, matuojami ir
trumpesniais nei mety periodais, Siuos vertinimus aptariant reguliariuvose ugdomuosiuose/
griztamojo rySio susitikimuose su vadovais, taip pat atskirais atvejais siejant ir su galiojan¢iomis
kintamojo atlygio ar papildomo paskatinimo schemomis.

12.6. LTG jmoniy grupéje taikomy atlygio nustatymo principy tikslas yra centralizuotai taikant
standartizuotus procesus uztikrinti LTG jmoniy grupés konkurencingumag ir atitikimg Siuolaikinéms
atlygio valdymo tendencijoms. Sio tikslo jgyvendinimui yra dedikuota aktualios redakcijos Atlygio
politika, tvirtinama LTG valdybos ir skelbiama viesai.

13. SOCIALINE PARTNERYSTE

13.1. Siekiant stiprinti socialine partneryste, LTG jmoniy grupéje vystomas nuolatinis dialogas su
socialiniais partneriais.

13.2. Su darbo organizavimu susije sprendimai ir kiti su darbuotojy teisine, socialine ir ekonomine
padétimi susije klausimai sprendziami siekiant abipusio supratimo ir ieSkant kompromiso
naudojantis jvairiomis socialinés partnerystés formomis — organizuojant periodinius susitikimus ir
mokymus darbuotojy atstovams, jgyvendinant informavimo ir konsultavimo procediras bei
inicijuojant ir vedant kolektyvines derybas dél Sakos kolektyvinés sutarties.

13.3. Sakos kolektyvinés sutarties valdymas grindZiamas $iais principais:

13.3.1. Asociacijy laisvés

13.3.2. Laisvy kolektyviniy deryby

13.3.3. SavanoriSkumo ir savarankiSkumo priimant Salis susaistancius jsipareigojimus
13.3.4. Galiojancios teisinés sistemos nepazeidZziamumo

13.3.5. Realaus jsipareigojimy vykdymo

13.3.6. Sutarties laisvés ir autonomijos, teisingos ir objektyvios informacijos suteikimo
13.3.7. Tarpusavio kontrolés ir atsakomybés

13.3.8. Saliy lygiateisiskumo, geranoriskumo ir pagarbos teisétiems savitarpio interesams
11
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13.4. LTG jmoniy grupés darbuotojai turi teise laisvai jungtis j profesinés sagjungas ar kitaip
organizuotis, siekiant kolektyviai derétis dél darbo sglygy, o LTG jmoniy grupé netoleruoja jokiy
diskriminuojanciy ar kitokiy priemoniy, kuriomis siekiama paveikti darbuotojo apsisprendima taikiai
ir teisétai steigti asociacijg ar tapti jos nariu.

13.5. Socialinéje partnerystéje, kuri yra jgyvendinama Sakos lygmeniu, Lietuvoje veikian€ias LTG
jmoniy grupés jmones atstovauja Lietuvos gelezinkeliy jmoniy asociacija.

13.6. Sudarant LTG jmoniy grupés ir darbuotojy atstovy susitarimus siekiama, kad sudaryti
susitarimai baty naudingi visiems LTG jmoniy grupés darbuotojams.

14. PERSONALO PASLAUGOS

14.1. Lietuvoje veikian€ioms LTG grupés jmonéms personalo paslaugos teikiamos centralizuotai.
Uzsienio rinkose veikianCioms LTG grupés jmonéms bendrosios personalo paslaugos teikiamos
sutarta apimtimi, atsizvelgiant j tos Salies teising baze, jvertinus efektyviausig paslaugos suteikimo
blda bei resursus. Dalis paslaugy gali bati teikiama iSorés tiekéjy (angl. outsource).

14.2. Personalo paslaugos teikiamos ir vystomos vadovaujantis nuolatinio paslaugy tobulinimo
(angl. ,continuous service improvement®) ir savitarnos sprendimy (paslaugy skaitmenizavimas,
automatizavimas ir robotizavimas) principu, kad atliepty darbuotojy ir veiklos vienety poreikius bei
uztikrinty geriausig kandidaty, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy patirtj viso darbo santykiy
administravimo ciklo metu.

15. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15.1. Politikg ir jos pakeitimus tvirtina LTG Valdyba.
15.2. Politikos perzidiréjima, atnaujinimg inicijuoja ir koordinuoja LTG ZK direktorius.

15.3. Politika perziirima ne reCiau kaip vieng kartg per metus ir atnaujinama pagal poreikj ar
atsiradus esminiams LTG jmoniy grupés ilgalaikés strategijos pakeitimams.

15.4. Politika taikoma tiek, kiek neprieStarauja LR jstatymams ir / ar kitiems galiojantiems teisés
aktams.

15.5. Politika vieai skelbiama LTG interneto svetainéje.
16. SUSIJE TEISES AKTAI

16.1. Atlygio politika

16.2. Lyqiy galimybiu ir jvairovés AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ jmoniy grupéje uztikrinimo principai

16.3. AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ jmoniy grupés darbuotojy etikos kodeksas

16.4. Atsparumo korupcijai politika
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