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1. Tikslas ir taikymo imtis

1.1. AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ jmoniy grupé (toliau — Grupé) pripazjsta, kad interesy turétojy
dalyvavimas yra labai svarbus Grupés veiklos aspektas. Visiems interesy turétojams -
darbuotojams, klientams, partneriams, vyriausybei ir bendruomenéms — siekiame kurti ilgalaike
tvarig verte. Taigi, Grupei labai svarbu turéti tinkamg supratimg apie mdsy interesy turétojy
poreikius, IikescCius ir pageidavimus. Siekdami to, nuolat bendradarbiaujame su visomis interesy
turétojy grupemis. Grupé mano, kad interesy turetojy dalyvavimas yra labai reikS§mingas siekiant
Grupés ilgalaikéje strategijoje jvardinty tiksly.

1.2. Politika skirta visiems Grupés darbuotojams, kuriy veikla susijusi su santykiais su interesy
turétojais.

1.3. Politika turi bati suderinta ir neprieStarauti kity Grupéje patvirtinty funkciniy politiky
nuostatoms, taip pat Lietuvos Respublikoje galiojantiems teisés aktams.

1.4. Politika yra taikoma LTG Veiklos vienetams, kuriy Interesy turétojy jtraukimas yra valdomas:

1.4.1. AB ,Lietuvos gelezinkeliai*

14.2. AB,LTG Cargo*

1.4.3. LTG Cargo Polska sp.z 0.0
1.4.4. UAB ,LTG Link*

1.4.5. AB,LTG Infra*“

1.4.6. UAB Gelezinkelio tiesimo centras

1.5. Viedosios gelezZinkeliy infrastruktiros valdytojo funkcijas vykdan€ios LTG jmoniy grupés
jmonés atzvilgiu Sios politikos nuostatos galioja ir taikomos tiek, kiek tai neprieStarauja teisés aktais
reglamentuojamiems vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo valdymo neSaliSkumo,
finansinio skaidrumo, vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros pajégumy skyrimo bei uzmokescio uz
minimalyjj prieigos paketg apskaiciavimo ir mokéjimo reikalavimams.

1.6. Masy Politikoje “interesy turétojai” apibréziami kaip bet kuris asmuo ar organizacija:

(a) kuris turi arba ateityje gali turéti svarbiy santykiy su Grupe arba

(b) kuriam Grupés veikla gali daryti poveikj; arba

(c) kuris Grupei rastu iSreiSkeé rimtg ir patikimg interesg teikti (arba teikti su tuo susijusj) finansavima:
(d) su gelezinkeliais susijusiomis paslaugomis;

e) gelezinkelio infrastruktira; arba

(f) tinklu.

Kiekvienu atveju dalyvavimas bus vykdomas taip, kad atitikty pagrjstus atitinkamo interesy turétojo
poreikius.

2. Savokos

2.1. Sioje Politikoje vartojamos toliau pateiktos sgvokos ir santrumpos.

Savoka / Santrumpa Apibrézimas / Paaiskinimas

Asmuo arba grupé, suinteresuota organizacijos sprendimais
arba veikla.

Dialogas ir (arba) | veikla, kurios imamasi siekiant sudaryti galimybes dialogui
bendradarbiavimas Su | tarp organizacijos ir vieno ar daugiau interesy turétojy, turint
interesy turétojais tikslg informuoti apie organizacijos sprendimus.

Santykiai su ateities kartomis | PoZidris j Grupés veiklg, kai priimant ilgalaikius sprendimus
atsizvelgiama, kokig jtakg jie darys ateities kartoms.

Bet koks sgmoningas veiksmas, kurio rezultatas — kontaktas
Santykiai su interesy turétoju | su interesy turétoju, siekiant informuoti ir/arba suzinoti jo
nuomone.

Interesy turétojas (-ai)




Savoka / Santrumpa Apibrézimas / PaaiSkinimas
Dokumentas, | kurj jtraukti LTG tiksly pasiekimui jtaka
Interesy turétojy zemélapis darantys bei LTG veikiami interesy turétojai. Jie jvertinti
pagal poveikio mastg ir susidoméjimo LTG lyg.

ISorés komunikacija (rysiai su | Bendravimas su interesy turétojais vieSai pasiekiamomis

visuomene) priemonémis (Ziniasklaida, viedi renginiai ir pan.).
Bet koks sgmoningas veiksmas, kurio rezultatas — kontaktas
Vidaus komunikacija su darbuotojais, siekiant didinti darbuotojy informuotumag
apie Grupés veiklg bei jy jsitraukima.
Prekés zenklai AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ jmoniy grupés prekés Zenklai.

3. Tikslai / principai / modelis

3.1. Siekdama | savo sprendimy priémimo procesg jtraukti interesy turétojus bei kurti su jais
atvirumu ir pasitikéjimu grjstus santykius, visos Grupés jmoneés laikosi Siy tiksly:

Visuomet atsizvelgti j ekonominj, aplinkosauginj ir socialinj poveikj, kuris yra svarbus
organizacijai ir jos interesy turétojams.

Suprasti pagrindinius interesy turétojy rapescius ir likesCius Grupei.

Nuosekliai ir greitai reaguoti j problemas ir interesy turétojy susiripinimg keliangius klausimus.

3.2. Pagrindiniai principai:

Grupé sistemingai ir nuosekliai nustato ir jtraukia interesy turétojus. Tam Grupés mastu bus sukurtas
interesy turétojy zemélapis.
Grupé stengiasi skatinti atskaitomybe interesy turétojy dalyvavime, kad baty sudarytos galimybeés
interaktyviam, nediskriminuojanciam ir skaidriam dalyvavimui su galimybe greitai spresti konfliktus ir
skundus.
Pripazjstant ir teikiant pirmenybe paZeidziamy ir nepalankioje padeétyje esanciy interesy turéetojy
poreikiams, Grupé siekia laikytis savo veikloje jtraukties, skaidrumo ir atvirumo principy.
Savo tikslus ir veiksmus Grupé derina su interesy turétojy svarbiausiomis prioritetinémis sritimis,
remdamiesi savo vertinimu.
Grupéje siekiama laiku ir tinkamai iSspresti interesy turétojy skundus Salims priimtinu badu.
Grupé nediskriminaciniu ir interaktyviu bidu bendradarbiauja su interesy turétojais, kad paskatinty
griztamajj ry§j ir teigiama jsitraukimg j savo veiklg.
Grupé siekia pranesti ir informuoti apie dalyvavimo su interesy turétojais rezultatus vidaus ir iSorés
suinteresuotiesiems subjektams ir grupéms jvairiais tinkamais badais, jskaitant, bet ne aprisibojant
metine veiklos ataskaita, praneSimais oficialioje Grupés interneto svetainéje bei oficialiuose Grupés
socialiniuose tinkluose, individualiuose susitikimuose ir pan.

3.3. Politikos taikymo modelis:

Interesy turétojy jtraukimui valdyti pasirinktas veiklos koordinavimo modelis. Korporatyviniai reikalai
atsako uz viso Zemélapio sudaryma ir atnaujinima, informacijos apie kontaktus su interesy turétojais
kaupimg, konsultavimg ir mokymus, Zinu€iy formulavimg bei centralizuoto modelio procesy
parengima, kai reikalingi atskiri procesai. Kontaktai su interesy turétojais valdomi centralizuotai,
dalinai centralizuotai, decentralizuotai. Sis pasidalinimas ir atsakomybés pladiau atskleidZziamos
metodikoje.
Kiekvienas verslo vienetas kiekvienoje veiklos srityje privalo jtraukti interesy turétojus pagal Sig
politikg ir uztikrinti, kad jie palaikyty ir prisidéty prie Grupés rySiy su interesy turétojais puoseléjimo.
Bddami didziausia gelezinkeliy transporto jmoniy grupe Baltijos Salyse, bendraujame su daugeliu
suinteresuotyjy Saliy. Tarp jy yra:

e pavieniai asmenys (pavyzdZiui, keleiviai arba geleZinkelio linijos kaimynai);
klientai (ir jy grupés);
nacionaliniai finansuotojai (Vyriausybé, susisiekimo ministerija)
vietos savivalda;
galutiniai kroviniy naudotojai;
jmoneés, kurios yra masy tiekimo grandinés dalis;



reguliuojancios institucijos;
profesinés sajungos;
Ziniasklaida;

visuomené.

3.4. Interesy turétojy jtraukimo valdymas. Valdymas vyksta nenutrikstamu ciklu:
planavimas, vykdymas, stebésena, analizé (1 paveikslas).

Planavimas. AtsiZvelgiant j vietg Zemélapyje, interesy turétojams rengiami atskiri arba
bendrieji priemoniy planai. Jie gali bati rengiami metams, skirti konkre€iam projektui, konkre€iam
interesy turétojui ar konkreciai situacijai spresti. Rengiant planus, atsizvelgiama j Grupés strategija,
tikslus, pozicionavima, VV ir korporatyviniy funkcijy veiklos planus, situacijg rinkoje bei ankstesniy
veiksmy analizés rezultatus. Kiekviename plane turi bati:

3.41. Apibendrinti keliy interesy turétojy arba atskiro interesy turétojo svarba Grupei
ir pozitrio j Grupe jvertinimas.
3.4.2. Siektinas santykiy su vienu ar keliais interesy turétojais rezultatas (tikslas).
3.4.3. Veiksmai ir priemonés rezultatui pasiekti.
3.4.4. UZ santykius su interesy turétoju atsakingas asmuo (jei interesy turétojas yra
iSskirtas).
Planavimas

Stebésena

1 paveikslas. Interesy turétojy jtraukimo valdymo ciklas

Vykdymas. Veiksmy plane numatytiems rezultatams pasiekti pasitelkiamos konkrecios
funkcijos — RySiai su visuomene, Vidiné komunikacija, Prekés Zenklo valdymas, Tarptautiniai
santykiai, Korporatyvinés funkcijos, Veiklos vienetai. Taip pat, gali bati suteikiamos rekomendacijos
Veiklos vienetams ar Korporatyvinéms funkcijoms dél jy veiksmy, kurie didinty interesy turétojy
jtraukima.

Stebésena. Interesy turétojy jtraukimas vertinamas pasitelkiant stebésenos jrankius:
metines, ketvirtines bei kasdienes Ziniasklaidos stebésenos ataskaitas, verslo reputacijos tyrima.
Interesy turétojy jtraukimui vertinti, be auk$Ciau iSvardyty priemoniy, naudojamas atgalinis rysys i
verslo ar kitokio pobudZio organizacijy bei paciy interesy turétojy.



Analizé. Vertinami stebésenos metu surinkti duomenys, matuojama, ar pasiekti numatyti
tikslai.

4. Baigiamosios nuostatos

4.1.Politikg ir jos pakeitimus tvirtina LTG valdyba.

4.2 Politikos perzilrg, atnaujinimg inicijuoja ir koordinuoja Korporatyviniy reikaly funkcijos
direktorius.

4.3.Politika perzitrima ne reciau kaip kartg per metus, padarius esminiy ilgalaikés LTG strategijos
pakeitimy, pasikeitus LTG jmoniy grupés organizacinei valdymo struktdrai, veiklos funkcijoms.

4.4 Politika taikoma tiek, kiek nepriestarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir (ar) kitiems
galiojantiems teisés aktams.



