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Veiklos modelis

Baigiamosios nuostatos



1. )vadas

1.1.  Prane8imy apie paZeidimus politika (toliau — Politika) nustato vieningg LTG jmoniy grupéje
veikianciy pranesSimy apie pazeidimus kanaly valdymo modelj, principus ir atsakomybes.
LTG jmoniy grupéje laikomasi atsakingos elgsenos nuostaty pagal Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) patvirtintas Gaires daugiasaléms
jmonéms’.

1.2.  Politika parengta vadovaujantis Europos Sagjungos ir nacionaliniais teisés aktais.

1.3.  Politikos jgyvendinimas ir taikymas apibréZiamas detalizuojanciuose vidaus teisés aktuose.

1.4. LTG jmoniy grupés vidaus dokumentai, susije su PraneSimy apie pazeidimus kanaly
valdymu, neturi prieStarauti Politikos nuostatoms ir, esant poreikiui, turi bati atnaujinti
vadovaujantis Sia Politika.

1.5. LTG jmoniy grupés darbuotojai atlikdami pareigas ir vykdydami jiems pavestas uZduotis
privalo elgtis sgziningai ir atsakingai, savo veikloje vadovautis valstybés, kurios teritorijoje
vykdo veiklg, teisés aktais bei LTG ar LTG jmoniy grupés jmonés patvirtinty vidiniy teisés
akty?, nuostatomis.

1.6. Politika taikoma visiems LTG jmoniy grupés darbuotojams, taip pat ir stazuotojams bei
praktikg atliekantiems ar kitomis teisinémis formomis LTG jmoniy grupéje paslaugas
teikiantiems asmenims. Politikos nuostaty skatinami laikytis ir LTG jmoniy grupés veiklos
partneriai.

1.7.  VieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo funkcijas vykdan€ios LTG jmoniy grupés
jmonés atzvilgiu Sios Politikos nuostatos galioja ir taikomos tiek, kiek tai neprieStarauja teisés
aktais reglamentuojamiems vieSosios gelezinkeliy infrastruktiros valdytojo valdymo
nesaliSkumo, finansinio skaidrumo, vieSosios gelezinkeliy infrastruktdros pajégumy skyrimo
bei uzmokescio uz minimalyjj prieigos paketg apskaiciavimo ir mokéjimo reikalavimams.

2. Savokos
2.1.  Sioje Politikoje vartojamos toliau pateiktos sgvokos ir santrumpos.
Savoka / Santrumpa Apibrézimas / Paaiskinimas
ﬁo;%;etl;\:ﬁzgel(el_z.;gkeliﬁloniq jmqniq grgpé, ku_ria_ sgc_jarlo. LTG ir jos tiesiogiai bei
. netiesiogiai kontroliuojami juridiniai asmenys
grupé)
LTG darbuotojas (-ai), kuris (-ie) administruoja vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg (-us), nagrinéja
Atsakingas subjektas juo gautg informacijg galimus apie paZeidimus, uZtikrina
asmens, pateikusio informacijg apie galimus pazeidimus,
konfidencialuma, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus
. AukSciausio lygio LTG jmoniy grupés veikla (pagrindinés
Funkcija - o LT .
funkcijos, korporatyvinés funkcijos ir vidaus auditas)
LTG AB ,Lietuvos gelezinkeliai*
Lietuvos Respublikos generaliné prokuratira pagal Lietuvos
Respublikos praneséjy apsaugos |statymg arba kita
Kompetentinga institucija valstybés institucija, jstaiga, kuriai suteikta teisés priimti,
nagrinéti ir tirti skundus, praneSimus, pareiSkimus dél galimai
padaryto teisés pazeidimo
LTG generalinio direktoriaus jsakymu/sprendimu paskirtas (-
Kompetentingas subjektas i) LTG darbuotojas (-ai), kuris (-ie) administruoja vidinj
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalg (-us), nagrinéja

" OECD Guidelines for Multinational Enterprises.
2 Atsparumo korupcijai politika, Interesy konflikty prevencijos ir valdymo politika, Darbuotojy etikos kodeksas, Dovany priémimo ir teikimo
metodika, Darbo LTG jmoniy grupéje principai ir kity vidiniai teisés aktai.



Savoka / Santrumpa Apibrézimas / Paaiskinimas

juo gautg informacijg apie galimus pazeidimus, uztikrina
asmens, pateikusio informacijg apie galimus pazeidimus,
konfidencialuma, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus

Pazeidimas

LTG jmoniy grupéje galimai rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusizengimas ar darbo
pareigy pazeidimas, turto grobstymo ir gadinimo,
prieSgaisrinés saugos, eismo saugos, darbuotojy saugos,
asmens duomeny apsaugos, objekty apsaugos, civilinés
saugos, aplinkos apsaugos srityje, taip pat privalomy
profesinés etikos normy, smurto, priekabiavimo, lygiy
galimybiy ir kt. pazeidimas, kity vidiniy teisés akty nuostaty
pazeidimas, méginimas nuslépti minétg pazeidima ar kitas
grésme vieSajam interesui keliantis arba jj paZeidziantis
teisés pazeidimas, apie kurj informacijg apie pazeidimg
pateikiantis asmuo suzino i$ savo turimy ar turéty tarnybos,
darbo ar sutartiniy (konsultavimo, rangos, subrangos,
staZzuotés, praktikos, savanoriskos veiklos ir pan.) santykiy
su Sia jstaiga arba jdarbinimo ar kity ikisutartiniy santykiy
metu

Praneséjas Informacijg apie galimg pazeidima teikiantis asmuo

PraneSimy apie pazeidimus

LTG jmoniy grupés vidiniame ir iSoriniame tinklapiuose
jdiegtas funkcionalumas (platforma), skirtas praneSimui apie

kanalas Pazeidima pateikti
Fizinis ar juridinis asmuo, su kuriuo LTG jmoniy grupé palaiko
Veiklos partneris sutartinius santykius ar kitaip bendradarbiaujantis su LTG

jmoniy grupe

Veiklos vienetas

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ jmoniy grupei priklausanti jmoné,
iSskyrus LTG

3.2.

3.3.

41.
4.1.1.

4.1.2.

Bendrosios nuostatos

Politikos paskirtis — LTG jmoniy grupéje nustatyti principus, kurie sudarys salygas paskatinti
visuomene ir LTG jmoniy grupés darbuotojus pranesti apie bet kokj galimai padarytg
pazeidimg LTG jmoniy grupéje, siekiant didinti visuomenés pasitikéjimg LTG jmoniy grupe,
ugdyti darbuotojy sgmoningumg ir apsaugoti LTG jmoniy grupés vertybes bei iSteklius.
Politikos tikslas — parengti praneSimy apie galimus pazeidimus sistema, kuri padéty ugdyti
sgziningumo kultirg LTG jmoniy grupéje ir didinti visuomenés pasitikéjimg LTG jmoniy
grupe, sukuriant prieinamg praneSimy kanaly sistemg, skatinant visus darbuotojus ir
visuomene savalaikiai pranesSti apie galimus pazeidimus, iSlaikant Praneséjo
konfidencialumg ir uztikrinant draudimg imtis atsakomujy veiksmy prie$ Praneséja.

LTG jmoniy grupés darbuotojai, manantys, kad buvo pazeisti teisés akty reikalavimai, apie
tai, atsizvelgiant | pazeidimo pobudj, privalo informuoti atsakingus subjektus arba
Kompetentingg institucija.

Veiklos principai ir taikomos apsaugos priemonés

Veiklos principai:

Nulinés tolerancijos taikyti atsakomasias priemones principas — draudzia imtis bet kokio
pobldzio atsakomuyjy priemoniy prie§ asmenj, pranesusj apie galimg pazeidimg (pvz. laikinai
nusalinti jj nuo pareigu; atleisti i$ darbo; sustabdyti perkélima j aukStesnes pareigas; perkelti
j Zemesnes pareigas ar kitg darbo vietg ir kt.).

AnonimiSkumo principas — sudaroma galimybé pranesti anonimiSkai, nepateikiant
asmens, pateikusio praneSimg, asmens duomeny (iSskyrus teisés aktuose numatytas
iSimtis).
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4.1.3. Konfidencialumo principas — uztikrinamas asmens praneSusio apie galimai padarytg
pazeidimg duomeny neatskleidimas tretiesiems asmenims.

4.1.4. Skatinimo pranesti apie netinkamg elgesj principas — tai viena i$ galimybiy visuomenei
ir darbuotojams pranesti apie galimus paZeidimus, taip pat laikytis LTG jmoniy grupés
vertybiy ir tausoti iSteklius.

4.1.5. Skaidrumo principas — aiSkiai reglamentuota pranesSimo teikimo ir nagrinéjimo tvarka,
duomenys apie gautus praneSimus ir jy nagrinéjimo rezultatus skelbiami tinklapyje www.ltg.lt.

4.2. Pagrindinés Praneséjo apsaugos priemonés:

4.2.1. Uztikrinamas saugus praneSimy apie pazeidimus kanalas. Jo duomenys skelbiami
tinklapyje www.lig.lt. Teisé susipazinti su pateikta informacija suteikiama tik
kompetentingiems subjektams.

4.2.2. Konfidencialumo uztikrinimas — kompetentingas subjektas uztikrina informacijg apie
galimg pazeidimg pateikusio asmens konfidencialumg tiek, kiek tai objektyviai jmanoma,
atsizvelgiant j pateiktus duomenis ir jy ry$j su informacijg apie galimg pazeidimag pateikianciu
asmeniu, nepaisant tokios informacijos nagrinéjimo rezultaty. Kompetentingas subjektas
neteikia informacijos apie galimg pazeidimg pateikusio asmens duomeny tretiesiems
asmenims, iSskyrus teisés akty nustatytus atvejus?.

4.2.3. Draudimas daryti neigiama poveikj — informacijg apie galimg paZeidimg pateikusio asmens
ir informacijg apie galimg pazeidimg pateikusio asmens Seimos nariy, giminaiciy, kolegy,
dirbanciy LTG jmoniy grupéje, atzvilgiu dél tokios informacijos pateikimo nuo Sios
informacijos pateikimo dienos draudziama imtis, grasinti imtis ir bandyti imtis neigiamo
poveikio priemoniy*.

4.2.4. Teisé gauti iSsamia, nesaliSkg informacijg ir nemokamas konsultacijas dél
informacijos apie pazeidimus teikimo procedury ir teisiy gynimo priemoniy suteikimo
— informacijg apie galimg pazZeidimg pateikes asmuo turi teise rastu ir (ar) Zodziu gauti
informacijg bei konsultacijas dél informacijos apie pazeidimus teikimo procediry ir
informacijag apie pazeidimg pateikusiy asmeny apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems
priemoniy suteikimo, kurias pagal kompetencijg teikia kompetentingas subjektas.

4.3. Gauti praneSimai nagrinéjami LTG patvirtinty vidiniy teisés akty nustatyta tvarka.

5. Veiklos modelis
5.1. PraneSimy apie galimus paZeidimus LTG jmoniy grupéje veikimo modelis apima kultGros

puoseléjimg, veiklos principus, valdyseng (vidinj reglamentavimg) ir darbuotojy, veiklos
partneriy, visuomenés pranesimy pateikimg bei nagrinéjimg (zr. 1 pav.).

3 Reikalavimas uztikrinti konfidencialumg netaikomas, kai informacijg apie paZeidima pateikes asmuo pateikia Zinomai melagingg informacijg arba kai to jis paprago rastu tiek
informacijos pateikimo metu, tiek véliau. Informacija apie pazeidimg pateikusio asmens, ar susijusio su pazeidimu asmens duomenys, leidZiantys nustatyti jy tapatybe, gali bati pateikti
tik tam asmeniui arba institucijai, kurie nagrinéja informacijg apie pazeidima. Prie§ pateikdamas konfidencialius duomenis, kompetentingas subjektas rastu pranesa informacijg apie
pazeidima pateikian¢iam asmeniui ar prane$éjui apie duomeny pateikimg nurodydamas konfidencialiy duomeny pateikimo priezastj.

4 Tai yra laikinai nusalinti jj nuo pareigy, atleisti jj i§ darbo, stabdyti perkélimg j aukstesnes pareigas, perkelti j Zemesnes pareigas ar kitg darbo vieta, nepakeisti terminuotos darbo
sutarties j neterminuotg darbo sutartj, kai darbuotojas turi teiséty likesciy, kad jam bus pasidlytas nuolatinis darbas, nepratesti terminuotos darbo sutarties arba terminuotg darbo sutartj
nutraukti anksciau laiko, bauginti, imtis prievartos, priekabiauti, apriboti galimybe dalyvauti ank$¢iau jprastoje formalioje ar neformalioje veikoje ar pasalinti i$ jos, diskriminuoti, grasinti
susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sustabdyti mokymus, sumazinti darbo uzmokestj, nepagrjstai pakeisti darbo laikg arba nepagrjstai pavesti papildomas uzduotis ar perduoti jas
atlikti kitiems asmenims, kelti abejones dél kompetencijos, neigiamai vertinti veiklos rezultatus arba teikti neigiamga atsiliepima apie darbuotojg, perduoti tretiesiems asmenims neigiamg
informacijg apie jj, dél kurios ateityje gali nerasti darbo tame sektoriuje ar pramonés $akoje, panaikinti teise dirbti su valstybés ir tarnybos paslaptj sudaranéia informacija, skirti ar taikyti
bet kokias drausmines nuobaudas ar kitas sankcijas (jskaitant finansines sankcijas), daryti Zalg (jskaitant Zalg asmens reputacijai, ypac socialiniuose tinkluose), daryti finansinius
nuostolius (jskaitant verslo ir pajamy praradima), nutraukti prekiy tiekimo ar paslaugy teikimo sutartj anksc¢iau laiko, panaikinti licencijas ar leidimo galiojima, siysti pas psichiatrus ar
kitos srities gydytojus, taikyti bet kokias kitas neigiamo poveikio priemones.
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5.2.
5.2.1.

DARBUOTOJAI ATSAKINGI
VEIKLOS PARTNERIAI DARBUOTOJAI

VISUOMENE

SAZININGUMO KULTURA VALDYSENA

PRANESIMY TEIKIMAS

PRANESIMU PRIEMIMAS

KOMPETENTINGI SUBJEKTAI

1 pav. PraneSimy apie pazeidimus veikimo modelis

LTG jmoniy grupéje nagrinéjami Siy tipy pranesimai:
| tipo pranesSimai:

- praneSimai apie galimus paZeidimus pagal Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyma;

- praneSimai apie korupcinio pobadzio pazeidimus (kySininkavimo, suk&iavimo, turto pasisavinimo,
turto i88vaistymo ir kt. korupcinio pobudzio atvejai);

- praneSimai apie galimg smurtg ar priekabiavimg, jskaitant psichologinj smurtg ir smurtg ar
priekabiavimg dél lyties, diskriminacinio pobudZio veiksmus ar garbés ir orumo paZeidimus kity
darbuotojy ar suinteresuoty Saliy atzvilgiu (pvz., visuomenés, klienty, tiekéju, verslo partneriy ar kt.).

5.2.2.

5.4.
5.5.

5.6.

Il tipo praneSimai — praneSimai apie galimus saugos pazeidimus:

asmens duomeny apsaugos pazeidimai;

darbuotojy saugos pazeidimai;

eismo saugos pazeidimai;

aplinkos apsaugos pazeidimai;

civilinés saugos pazeidimai;

prieSgaisrinés saugos pazeidimai;

objekty apsaugos pazeidimai;

turto grobstymas ir gadinimas.

Il tipo praneSimai — kiti pazeidimai, kurie susije su darbuotojy neteisétu elgesiu.

LTG jmoniy grupéje pranesimai gali bati teikiami jvairiais badais: pastu adresu Pelesos g. 10,
Vilnius, pazymint ,KOMPETENTINGAM SUBJEKTUI ASMENISKAI*; tam skirtu www.ltg.It ir
Mano LTG paskelbtu elektroniniu pastu, jdiegtu praneSimy apie pazeidimus kanalu; zodziu
kompetentingam subjektui.

PraneSimy apie pazeidimus kanalu gauti praneSimai apskaitomi praneSimy iSorinéje
platformoje.

PraneSimy nagrinéjamg, vadovaujantis vidaus teisés akty nustatyta tvarka, vykdo
kompetentingi subjektai.

PraneSimy nagrinéjimo schema pateikiama zZemiau (zr. 2 pav.).
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

[ Gautas pranesimas ]

-

Pranesimas registruojamas,
informuojamas praneséjas,
vykdomas pranesimo nagrinéjimas

l

Pranesimas iSnagrinétas,
informuojamos suinteresuotos
salys

|
v

Praneséjas Tiesioginis vadovas

LTG Valdyba, Teisésauga, esant
(apie visus (apie visus Audito komitetas poZymiams
pranesimus) pranesimus po

inagringjima)

(tik apie I fipo (apie bet kur]
pranesimus) pranesima)

2 pav. PraneSimy nagrinéjimo schema

Apie visy tipy praneSimy tyrimo rezultatus, laikantis asmens duomeny apsaugag
reglamentuojanciy teisés akty nuostaty, informuojamas praneséjas, tiesioginis vadovas ir
teisésauga, jeigu nustatomi galimi nusikalstamos veikos ar administracinio nusizengimo
pozymiai. Apie | tipo praneSimy apibendrintus faktus papildomai informuojama LTG Valdyba
ir LTG Audito komitetas. Reguliariai pateikiama informacija LTG Audito komitetui apie kanalu
gautus praneSimus ir jy nagrinéjimo rezultatus.

LTG jmoniy grupéje periodiSkai komunikuojama apie galimybe pranesti apie pazeidimus.
LTG grupés darbuotojai periodiskai informuojami apie gautus praneSimus, jy nagrinéjimo ir
tyrimo rezultatus, laikantis 4.1 punkte numatyty principy.

Praneséjui suteikiama teisé pranesti apie galimg pazeidima, jskaitant ir anonimiskai (iSskyrus
praneSimus, teikiamus pagal Lietuvos Respublikos prane$éjy apsaugos |statymg).
Anoniminiai pranedimai nagrinéjami bendra tvarka, iSskyrus praneSimus, gautus apie
Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme numatytus pazeidimus, ir praneSimus,
kuriuose pateikta akivaizdZiai melaginga informacija.

LTG jmoniy grupés atskiry funkcijy atsakingi darbuotojai vidinj tyrimg atlikusiam subjektui
teikia grjztamajj rysj apie jiems pateikty rekomendacijy jgyvendinima.

Jei informacija apie galimg pazeidimg yra susijusi su kompetentingu subjektu arba jo
tiesioginiu vadovu arba to vadovo tiesioginiu vadovu, ji perduodama LTG generaliniam
direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui, tyrimg atlieka LTG Vidaus auditas. Jei informacija apie
galimg pazeidimg yra susijusi su LTG generaliniu direktoriumi, LTG valdybos pirmininku ir/ar
valdybos nariais, ji perduodama nagrinéti kompetentingai institucijai. Jei informacija apie
pazeidimg yra susijusi su LTG Veiklos vieneto generaliniu direktoriumi, LTG Veiklos vieneto
valdybos pirmininku ir/ar valdybos nariais ji perduodama nagrinéti LTG Vidaus auditui.

LTG jmoniy grupés darbuotojai praneSimg apie galimg | tipo PaZeidima gali pateikti tiesiogiai
LTG Audito komitetui, kuris perduoda informacijg LTG Vidaus auditui. Konsultuodamasis su
Audito komitetu, LTG Vidaus auditas, jvertines gauto praneSimo pobudj, priima sprendimg
deél PraneSimo nagrinéjimo pagal kompetencija.

Baigiamosios nuostatos

Politikg ir jos pakeitimus tvirtina LTG valdyba.



6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.
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Uz politikos jgyvendinimg atsakingas LTG Verslo atsparumo direktorius.

Politikos perziareéjima, atnaujinimag inicijuoja ir koordinuoja LTG Verslo saugumo funkcija.
Politika perzitrima ne recCiau kaip kartg per dvejus metus arba pasikeitus Europos Sajungos,
Lietuvos Respublikos teisés aktams.

Politika taikoma tiek, kiek neprieStarauja Lietuvos Respublikos jstatymams ir (ar) kitiems
galiojantiems teisés aktams.

Su pranesimo tyrimu susijusiy asmeny asmens duomenys tvarkomi vadovaujantis asmens
duomeny apsaugg reglamentuojanciais Europos Sgjungos, Lietuvos Respublikos bei LTG
vidiniais teises aktais.




