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AB ,Lietuvos gelezinkeliai” ir jos dukteriniy
bendroviy socialines atsakomybeés programa

AB ,Lietuvos geleZinkeliy” ir jos dukteriniy bendroviy (toliau -
LTG) socialiai atsakingos veiklos pagrindg sudaro ekonomikos
pazangos, socialinés partnerystés ir aplinkos apsaugos sritys,
kurias sieja naudos valstybei teikimo idéja.

LTG, kaip viena didZiausiy Lietuvos darbdaviy ir didZiausig
ekonomine nauda valstybei kurianti bendrové, savo santykius

LTG ekonomikos pazanga

* Ekonomikos paZanga. LTG laikosi idéjos, kad skaidri,
atvira ir efektyvi veikla skatina valstybés ekonomikos
pazanga. Tai atsakomybé prie$ akcininkus, visuomene
ir darbuotojus, kuriant ekonomine gerove. Siekdama
bati didziausig ekonomine nauda valstybei kuriancia
nacionaline bendrove, LTG nuolat auga ir dalijasi finansine
graza per dividendy politika.

e Skaidrumas. LTG reguliariai ir operatyviai informuoja
visuomene apie veiklos rezultatus, poveikj aplinkai, veikla
socialines atsakomybes, korupcijos prevencijos srityse,
santykius su darbuotojais ir visuomene bei kitais aktualiais
klausimais. LTG bendradarbiavimo su suinteresuotomis
Salimis principus lemia aukstesniy etikos, saziningumo
ir pagarbos standarty siekis. Vykdant veiklg siekiama
maksimaliai auksStos kultdros - abipuseés pagarbos,
atvirumo ir sgziningumo.

LTG socialiné partnerysté

* Socialiné partnerysté. LTG investuoja j visuomenés
Svietima, socialines iniciatyvas ir akcijas, grindziamas
pamatuojamos naudos visuomenei kriterijumi. Zmogaus
teisés, lygios galimybeés, socialiné gerove, saugumas,
mokslas ir Svietimas - prioritetinés LTG veiklos sritys
santykiuose su visuomene ir darbuotojais.

*  Visuomené. LTG plétoja santykius su visuomene ir laikosi
maksimalaus atvirumo bei solidarumo standarty, palaiko
glaudzius santykius su bendruomene, kurios aplinkai turi
jtakos LTG veikla. LTG jgyvendina arba remia iniciatyvas,
prisidedancias prie valstybés socialinés raidos ir gerovés
kdrimo.

* Darbuotojai. Atsizvelgiant | objektyvius kriterijus, LTG
priimami sprendimai grindziami darbuotojy, jy sveikatos,

su darbuotojais pirmiausia grindzia socialiai atsakingo verslo
vertybemis, diegdama etisko ir skaidraus verslo principus. Siais
principais grindziami LTG santykiai ir su kitomis interesuotomis
Salimis. Bendrovés vertybinis pagrindas - j geriausig valdymo
praktikg, pagarba darbuotojams, klientams ir visuomenei,
darny komandinj darbg, efektyvuma, atviruma bei nuolatinj
tobuléjima orientuota veikla.

* Skaitmenizacija. LTG diegia ir kuria inovatyvias
technologijas, modernius darbo procesus, taip atverdama
galimybes siekti aukStesniy verslo tiksly, stiprinti
darbuotojy kompetencija, didinti veiklos efektyvuma ir
gerinti klientams teikiamy paslaugy kokybe.

* TarptautiSkumas. Verslo plétra ir konkurencingumas
tarptautiniu mastu parodo LTG siekj gerbti klientus
ir darbuotojus, puoseléti valstybes jvaizdj, skatinti
ekonomikos pazangg, teigiamus demografinius ir
socialinius pokycius. LTG vadovaujasi konkurencingumo
stiprinimo, didinant efektyvuma ir skaidruma, idéja.

orumo ir motyvacijos siekiu. LTG kuriama organizaciné
kultara yra orientuojama j lygiy galimybiy, kompetencijos
ugdymo, abipusés pagarbaos, sgziningumo, oraus atlygio
ir auksciausios darbo etikos standartus. LTG gerina
darbuotojy darbo salygas, jgyvendina su darbuotojy
gerove susijusias socialines akcijas, skatina juos jsitraukti,
rodyti iniciatyva.

° Saugus eismas. Tai svarbiausias kasdienés veiklos
prioritetas, susijes su gelezinkelio transporto eismo dalyviy
ir darbuotojy saugumu. LTG rapestis keleiviy, eismo
dalyviy ir Salia gelezinkelio gyvenanciy zmoniy sveikata,
jy saugumu uztikrinamas strateginiame plane ,0 incidenty
gelezinkelyje - 2022" numatytas investicijas, edukacines ir
socialines iniciatyvas.
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LTG Aplinkosauga

Aplinkosauga - vykdydama kasdiene veiklg LTG investuoja
j paZzangiy, tarsa ir energetines sgnaudas mazinanciy bei
aplinka tausojanciy technologijy vystyma. Jgyvendindama
$ig naudos valstybei programos kryptj, LTG vadovaujasi
Europos Sajungos strateginiais aplinkos apsauga
reglamentuojanciais dokumentais ir Nacionaline aplinkos
apsaugos strategija.

Edukacija - telkdama geriausig praktikg, vystydama
pazangiausias technologijas ir inicijluodama mokslinius
tyrimus aplinkosaugos srityje, LTG organizuoja
suinteresuotas 3alis jtraukiancias ir atsakingg poveikj aplinkai
bei bendradarbiavima Sioje srityje skatinancias iniciatyvas.

Inovacijos - siekiant pazangos aplinkosaugos srityje, LTG
kuria ir betarpiskai dalyvauja aplinka tausojancias inovacijas
kurianciy organizacijy veikloje, skatina visuomeneés
sgmoninguma ir jsitraukima j Siy inovacijy naudojima.

IStekliai - LTG darydama poveikj supanciai aplinkai,
inicijuoja gelezinkelio elektrifikacijos ir ekologisko
transporto plétrg, skiria démesj triukSmo tar$os mazinimui
ir rapinasi krastovaizdzio bei biologinés jvairovés apsauga,
imasi kity iniciatyvy, kurios minimizuoja poveikj aplinkai.
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Socialinés atsakomybes
ataskaita

Darbuotojy sauga ir sveikata

Svarbiausi tikslai uztikrinant darbuotojy sauga ir sveikatg
(toliau - DSS) LTG grupéje yra darbuotojy lyderystes
bei kultaros stiprinimas ir darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciy procesy bei priemoniy tobulinimas,
siekiant sumazinti darbuotojy sveikatos pakenkimo bei
jvykiy jvykimo rizika.

DSS riziky valdymas 2020 m.

01 Darbuotojy saugos
kompetencijy kélimas

0 Skaitmenizavimas
DSS srityje

Atsizvelgiant j standarte ISO 450001:2018 ,Darbuotojy
saugos ir sveikatos vadybos sistemos. Reikalavimai ir
taikymo nurodymai” nurodytasvadybos gaires, uztikrinome
Darbuotojy saugos ir sveikatos uZztikrinimo
metodikos, saugiy ir sveikatai nekenksmingy salygy
sudaryma reglamentuojanciy procesy (instruktavimo,
profesinés rizikos vertinimo, darbuotojy aprdpinimo
asmeninémis apsaugos priemonémis, blaivumo tikrinimo,
stazuotes ir kt.) jgyvendinima kasdienéje veikloje, LTG
grupés darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty atitiktj
nustatytiems reikalavimams.

Vystant socialinj dialoga tarp darbdavio ir darbuotojy
2020 m. inicijuoti nauji darbuotojy atstovy saugai
ir sveikatai rinkimai, sudarytos salygos dalyvauti
darbuotojy saugos ir sveikatos specialisty vykdytuose
vidiniuose mokymuose. Suformuotos darbuotojy atstovy
saugai ir sveikatai grupés bendradarbiavimui nuotoliniu
badu ,Microsoft Teams” platformoje, kur dalinamasi
aktualia informacija apie darbuotojy saugg ir sveikata.

Sudaryti nauji LTG grupés jmoniy Darbuotojy saugos
ir sveikatos komitetai, formuojantys kiekvienos
Grupés jmoneés darbuotojy saugos ir sveikatos bakle
gerinancia saugos kultdrg, analizuojantys darbuotojy
saugos ir sveikatos rodiklius, prevenciniy priemoniy bei
rekomendacijy jgyvendinima.

COVID-19 prevencija ir
aprupinimas AAP

Profesinés rizikos vertinimo
atnaujinimas, psichosocialinés
rizikos valdymas

Siekiant vystyti nepriklausomga saugos kultarg LTG
grupeéje veikla standartizuojama ir organizuojama taikant
PDCV (planuok, veik, tikrink, tobulink) elementus,
papildomai diegiant kiekvieno darbuotojo lyderyste bei
uztikrinant socialinj dialoga, pareigy, teisiy ir atsakomybiy
saugos srityje paskirstyma.

Instrukcijy ir teisés akty
atnaujinimas

Rapinimasis
darbuotojy sveikata

Jtraukiant visus darbuotojus kiekvieno ménesio pirmaja
darbo dieng vyko Saugos dienos, kuriy metu padaliniy
vadovai aptaré su savo darbuotojais tokias temas kaip
kompetencijos saugiam darbui, blaivumo prevencija,
asmeninés apsaugos priemones darbe, rekomendacijos
COVID-19 viruso metu, saugi darbo vieta, pirmosios
pagalbos suteikimas karsc¢io metu, raumeny skeleto
ligos bei jy prevencija, visuotinis instruktavimas ir kitas
aktualias temas.

LTG grupéje vykdoma su darbu susijusiy incidenty,
nelaimingy atsitikimy darbe bei pakeliuijdarbgiris darbo,
sveikatos sutrikimy ir profesiniy ligy prevencija, tiriami
visi jvyke jvykiai. Grupés darbuotojai yra papildomai
apdrausti darbdavio [éSomis nuo nelaimingy atsitikimy.

Siekiant sudaryti saugias ir sveikatai nekenksmingas
salygas uztikrinamas pakankamas darbuotojy saugos
ir sveikatos bei profesinés sveikatos specialisty kiekis,
sudaromi profesinés rizikos vertinimo, padaliniy,
rangovy, klienty patikrinimo planai, o juos jvykdZius
sudaromi prevenciniy priemoniy jgyvendinimo planai,
kontroliuojamas jy vykdymas ,Planner” platformoje.
2020 m. buvo standartizuoti ir skaitmenizuoti
patikrinimy klausimynai ir taip uztikrintas tinkamas
duomeny valdymas bei analitika.
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Uztikrintas darbuotojy saugos kompetencijy valdymas
bei tobulinimas - parengtos 7 (privalomosios pirmosios
pagalbos, kroviniy tvarkymo rankomis, darby aukstyje,
padaliniy vadovy, darbuotojy atstovy saugai ir sveikatai
ir kt.) nuotolinio darbuotojy saugos ir sveikatos mokymy
programos, sukurti programy testai ,Moodle", visoms LTG
grupés jmonéms sudarytos kompetencijy saugos srityje
bei praktiniy jgadziy (stazuotés) matricos, karantino
laikotarpiu darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai
intensyviai vedé nuotolinius mokymus, parengtas ir
patvirtintas praktiniy jgtdziy darbo vietoje (stazuotés)
procesas. 2020 m. su sauga susijusiuose mokymuose
dalyvavo 5 172 darbuotojai (i$ jy 363 padaliniy vadovai,
121 darbuotojy atstovai saugai ir sveikatai, 1 958
darbuotojai prie$ pradedant dirbti pavojingus darbus,
2 730 kiti darbuotojai, dalyvave mokymuose darbuotojy
saugos ir sveikatos klausimas).

2020 m. visoje LTG grupéje buvo jgyvendintas Visuotinio
instruktavimo projektas nustatant vieningg privalomo
periodinio instruktavimo darbo vietoje laikotarpj ir
eliminuojant darbo neinstruktavus rizikg, sudarant
galimybe testuoti darbuotojy zinias ,Moodle” sistemoje,
instruktuoti nuotoliniu badu ir pasiradyti elektroniniu
parasu. Vyko intensyvus susijusiy teisés akty pakeitimas
- atnaujintas instruktavimo darbo vietoje procesas,
optimizuojant senus teisés aktus patvirtintos 107
darbuotojy saugos ir sveikatos instrukcijos.

Atsizvelgiant j rinkoje esanciy skiepy nuo gripo paslaugos
pasidla, buvo organizuota skiepijimo paslauga nuo
gripo (paskiepyti 1 592 darbuotojai) bei nuo erkinio
encefalito (paskiepyti 1 571 darbuotojai).

2020 m. skirtas didelis démesys darbuotojy
psichosocialinéms rizikoms vertinti ir valdyti:
sudaryti skaitmenizuoti psichosocialinés rizikos
vertinimo klausimynai, atnaujintas 1 934 darbuotojy
psichosocialinés rizikos jvertinimas. Darbuotojy saugos ir
sveikatos komandos iniciatyva apie 20 Grupés darbuotojy
dalyvavo Vilniaus visuomenes sveikatos biuro vykdytame
Jmoniy darbuotojy psichikos sveikatos kompetencijy

didinimo projekte/mokymuose.

Darbuotojai turi galimybe nemokamai naudotis
psichology paslaugomis darbe patyrus psichologine
trauma po nelaimingy atsitikimy ar avariju.
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Suvaldyta COVID-19 situacija:

COVID-19 prevencijg uztikrina Grupeje sudaryta
Ekstremaliyjy situacijy valdymo grupé;

uztikrinta darbo nuotoliniu badu galimybé, jvertinant
nuotolinio darbo profesine rizikg (organizuotas darbas
iS namy 2 205 darbuotojams, pakeisti susije vidaus
teisés aktai, uztikrintas veiklos testinumas);

atliktas biologiniy veiksniy rizikos vertinimas;

reglamentuotas darbuotojy elgesys, parengtos
saugaus elgesio atmintines, plakatai, kita informacija,
kuri skelbiama vidiniame tinklapyje mano.litrail.It;

darbuotojai aprupinti asmeninémis apsaugos
priemonémis COVID-19 prevencijai, papildomai jsigyti
termometrai bei termovizoriai darbuotojy ir treciyjy
asmeny kano temperatdrai matuoti;

darbuotojai papildomai apdrausti nuo COVID-19 riziky
sveikatai;

darbuotojams, kontaktuojantiems su klientais,
organizuoti Nacionalinio visuomenés sveikatos centro
(NVSC) mokymai dél saugaus elgesio;

vykdyti periodiniai patikrinimai del COVID-19
prevencijos jgyvendinimo.

Jvertinus viruso COVID-19 keliamas rizikas ir siekiant
gerinti komunikacijg su darbuotojais, uztikrinti kuo
mazesnj fizinj kontaktg, buvo:

sukurtas kanalas ,Microsoft Teams" platformoje,
jtraukiant darbuotojy saugos ir sveikatos komiteto
narius ir atstovus. Kanale dalijamasi visa aktualia
informacija, derinami susije teisés aktai, vyksta
konsultacijos;

sukurtas kanalas ,Microsoft Teams" platformoje,
kuriame padaliniy vadovams operatyviai pateikiamos
jy padaliniuose nustatytos neatitiktys, prevenciniai
planai;

siekiant, kad baty laiku keliama darbuotojy kvalifikacija
- vykdomi nuotoliniai mokymai DSS klausimais;

atnaujintas pirminio instruktavimo procesas, kuriuo
vadovaujantis vykdomas nuotolinis instruktavimas.
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Visi darbuotojai aprapinami kokybiskomis kolektyvinémis
ir asmeninémis apsaugos priemonémis, uztikrinant
darbo drabuziy nuomos paslaugas su periodiniu
skalbimu bei taisymu, darbo avalynés ir kity asmeniniy
apsaugos priemoniy jsigijima. 2020 m. aktualizuoti
LTG grupés jmoniy asmeniniy apsaugos priemoniy
sgrasai, uztikrinamas vieSyjy pirkimy vykdymas tesiant
nepertraukiama darbuotojy aprdpinimg asmeninéemis
apsaugos priemonemis. Darbuotojai jtraukiami priimant
sprendimus dél patogesniy asmeniniy ir kity apsaugos
priemoniy parinkimo ir jsigijimo.

°  Atnaujintas sutartiniy santykiy su rangovais, klientais,
prekiy tiekéjais, paslaugy teikéjais reglamentavimas:

Saugus eismas

LTG jmoniy grupe kasdien jgyvendina technines ir organizaci-
nes priemones skirtas uztikrinti, jog darbuotojai, keleiviai, kiti
eismo dalyviai ir kiti visuomenés nariai, taip pat gelezinkeliy
infrastruktadra, gelezinkeliy riedmenys ir vezami kroviniai bei
bagazas buty apsaugoti nuo geleZinkeliy transporto katastro-
fy, eismo jvykiy, rikty ir jy padariniy.

Grupés vizija eismo saugos srityje paprasta ir viskg ap-
imanti - 0 (nulis) incidenty, t. y. saugi visuomene ir jmoniy
grupe, kai nejvyksta gelezinkeliy transporto katastrofos, eismo
jvykial ir riktai.

Grupéje eismo saugos valdymas centralizuotas, o kiekvienai
jmonei parengtos ir patvirtintos vieningos eismo saugos valdy-
mo sistemos. Atsizvelgiantjjas, LTG grupe sudarancios jmoneés:

nustaté aktualius, j didZiausias veiklos keliamas
rizikas orientuotus saugos tikslus, rengé ir jgyvendino
kompleksinius priemoniy planus jiems pasiekti;

valdé su geleZinkeliy transporto eismo sauga susijusias
rizikas, jgyvendino priemones, skirtas rizikoms pasalinti
arba sumazinti iki Zemiausio priimtino lygio;

atliko tikslinius eismo saugos patikrinimus ir vykdé
periodinius eismo saugos valdymo sistemg sudaranciy
elementy auditus;

uztikrino nuolatine, saugos indikatoriais paremtg eismo
saugos buklés stebéseng, leidziancig proaktyviai iSvengti
geleZinkeliy transporto katastrofy, eismo jvykiy, rikty ir
jy padariniy.

LIETUVOS GELEZINKELIAI

atnaujintos saugos nuostatos, numatytos baudos prekiy
ir paslaugy teikimo sutartyse. Sudarytas Tiekéjy elgesio
kodeksas, numatantis darbuotojy saugg ir sveikatg
reglamentuojanciy jsipareigojimy vykdyma. Parengta
atmintiné rangovams, klientams, prekiy tiekéjams,
paslaugy teikéjams dél rizikos veiksniy bei privalomy
saugos reikalavimy uztikrinimo teikiant paslaugas / prekes
LTG grupés jmoniy teritorijoje, parengtas rangovams
skirtas saugios veiklos patikrinimo klausimynas.

Siekiant visiems darbuotojams teikti aiskig ir vieninga
informacija, dokumentacijg, susijusig su darbuotojy sauga
ir sveikata, Grupés vidiniame tinklapyje mano.litrail.lt
sukurta Darbuotojy saugos ir sveikatos skiltis.

Siekiant uztikrinti tinkamg eismo saugos valdymo sistemy veiki-
ma, LTG jmoniy grupéje puoseléjama integruota saugos kultdra,
turinti tiesiogine jtaka eismo saugos buklei. Grupés jmonése
jdiegtos eismo saugos valdymo sistemos atspindi kompeten-
Cijg eismo saugos srityje, taciau jei darbuotojai tikés, nors ir
laikinai, kad sauga néra prioritetas, priims nesaugius sprendi-
mus. Puoseléjant saugos kultarg auk3ciausios grandies vadovai
prisiéme saugos lyderyste ir jsipareigojo nuolat gerinti eismo
saugos bukle, vidurinés grandies vadovai - nuolat moko paval-
dzius darbuotojus saugaus elgesio principy, o visi darbuotojai
kartu proaktyviai sprendzia su eismo sauga susijusius issakius.

Papildomai 2020 m. LTG jmoniy grupé didZiausig démesj skyré:

visuomeneés ir darbuotojy samoningumo didinimo
iniciatyvy jgyvendinimui;

techniniy ir organizaciniy priemoniy, skirty valdomos
gelezinkeliy infrastruktaros ir gelezinkeliy riedmeny
techninés prieziaros sistemoms tobulinti, jgyvendinimui;

norminés techninés dokumentacijos, susijusios su
gelezinkeliy infrastruktaros, gelezinkelio riedmeny

technine priezidra ir eismo valdymu, aktualizavimui;

su gelezinkeliy transporto eismu susijusiy darbuotojy
kvalifikacijos ir kompetencijos didinimui;

tiekéjy ir rangovy kontrolés stiprinimui;

su gelezinkeliy transporto eismo sauga susijusiy teisés
akty projekty tobulinimui.
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Korupcijos ir kysininkavimo prevencija

LTG jmoniy grupéje galioja nulinés tolerancijos korupcijai
principas, reiskiantis, kad netoleruojama bet kokios formos
korupcija. LTG grupé ir Bendrove savo veikloje jgyvendina kom-
pleksg priemoniy ir procesy, kuriais siekiama formuoti skai-
driai bei sklandZiai veikiancia, nepriekaistingos reputacijos LTG
jmoniy grupe. Saziningo ir atsakingo elgesio tikimasi ir i$ dar-
buotojy, todeél visi Grupes darbuotojai kasdieniame darbe va-
dovaujasi etikos principais ir standartais numatytais 2020 m.
patvirtintame Darbuotojy etikos kodekse.

Bendroveé jsipareigojusi uztikrinti vieSyjy ir privaciy interesy
deklaravima ir interesy konflikty valdyma. Tad darbuotojai, ku-
riems privalu, LR viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstaty-
mo nustatyta tvarka teikia privaciy interesy deklaracijas, Sios
pareigos neturintys darbuotojai privacius interesus deklaruoja
darbuotojy savitarnos modulyje mano litrail.lt. Siekiant objek-
tyvumo ir skaidrumo sprendimy priémime, sprendziami dar-
buotojy nusisalinimo ir nusalinimo nuo sprendimy, kurie gali
sukeltiinteresy konfliktg, rengimo, svarstymo ar priémimo pro-
cedary, klausimai. Darbuotojai gali nusisalinti nuo sprendimy,
kelianCiy jiems interesy konfliktg, 2020 m. jdiegtu elektroniniu
funkcionalumu.

Grupés jmonése ir Bendroveéje jgyvendinami teises akty reika-
lavimai tikrinant | darbg priimamy asmeny atitikt] teisés akty
reikalavimams ir vertinant juos nepriekaistingos reputacijos
aspektu. Tuo paciu Bendrove yra reikli ir savo partneriams -
analizuojamas ir vertinamas veiklos partneriy mokumas ir re-
putacija, tokiu badu siekiant identifikuoti dél veiklos partneriy
galincias kilti rizikas.

Duomeny apsauga

LTG jmoniy grupé rapinasi asmens duomeny apsauga ir bran-
gina informacija, kurig jai patiki jos darbuotojai, klientai ir par-
tneriai. Grupé grieztai vadovaujasi ES bendrojo duomeny ap-
saugos reglamento bei kity duomeny apsaugos teisés akty
keliamais reikalavimais duomeny subjekty apsaugai.

lgyvendinant duomeny apsaugos teises akty reikalavimus,
2020 m. duomeny apsaugos srityje:

buvo rdpinamasi darbuotojy sagmoningumu asmens
duomeny apsaugos klausimais. Grupes darbuotojams
buvo organizuojami duomeny apsaugos mokymai bei
siun¢iamos duomeny apsaugos atmintinés, kuriose
pateikta esminé informacija apie duomeny apsaugg;

jsigaliojo svarbiausias asmens duomeny apsaugos
dokumentas - Asmens duomeny tvarkymo metodika, kuri
pakeité Grupéje galiojusias Asmens duomeny tvarkymo
taisykles;
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Siekiant skatinti darbuotojy ir kity asmeny atsakomybe ir akty-
vuma, sudaryta galimybé anonimiskai pranesti apie korupcinio
pobudzio pazeidimus Siais praneSimy kanalais (telefonas Nr. (8 5)
2693600, elektroninio pasto dézuté prevencija@bekorupcijos.t,
praneSimo apie pazeidima forma tinklalapyje https:/www.litrail.
[t/korupcijos-prevencija).

Vykdant LR nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy objekty
apsaugos jstatymo nuostatas, teikiami paklausimai Nacionali-
niam saugumui uztikrinti svarbiy objekty apsaugos koordina-
vimo komisijai, LR krasto apsaugos ministerijai dél inicijuoty
pirkimy, ketinamy sudaryti sandoriy ar esminiy jau sudaryty
sandoriy pakeitimy atitikties nacionalinio saugumo interesams.

Grupéje kasmet atliekama tiksliné darbuotojy atsparumo ko-
rupcijai apklausa - kiekvieno darbuotojo nuomoné yra svarbi,
padedanti stiprinti jmones veiklos skaidruma. 2018 - 2020 m.
atlikty apklausy rezultatai rodo, kad darbuotojy sgziningumas
ir sgmoningumas neduoti neteiséto atlygio / dovany lygis yra
itin aukstas ir darbuotojai retai susiduria su korupcija savo vei-
kloje. Darbuotojy jsitraukimas j korupcijos prevencijos veiklg
gerinamas ir kitomis priemonémis - darbuotojai supazindina-
mi su svarbiausiais Sig veiklg reglamentuojanciais dokumen-
tais, bendradarbiaujant su Specialiyjy tyrimy tarnyba (STT) ir
kitomis institucijomis organizuojami mokymai, jgyvendinamos
kitos SvieCiamosios priemonés.

daug demesio skirta Grupés jmoniy privalomy duomeny

tvarkymo veiklos jrasy perzidrai ir atnaujinimui, j vykdomus
procesus jtraukiant atsakingus Grupés jmoniy darbuotojus;

siekiant kuo labiau atitikti Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento reikalavimus, identifikuotos duomeny
apsaugos rizikos bei nustatytos priemoneés sioms rizikoms
mazinti;

jgyvendinta 13 asmeny prasymy jgyvendinti jy teises pagal
Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg;

suvaldyti 9 asmens duomeny saugumo pazeidimai jvyke
2020 m.
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Aplinkosauga

GeleZinkeliy transportas - viena ekologiskiausiy transporto ra-
Siy. Vezant krovinius ir keleivius geleZinkeliais sunaudojama iki
deSimties karty maziau degaly nei keliy transportu. Kartu su
nuolat tobulinama ES teisine sistema bei subalansuota finan-
sine parama tai sukuria prielaidas pléetoti palankesnio gamtai
gelezinkeliy transporto verslg, tobulinti gelezinkeliy transpor-
to saveikos su kitomis transporto rasimis techninius-techno-
loginius ir organizacinius mechanizmus. Siame kontekste LTG
jmoniy grupé gali pasidziaugti sékmingais pletros rezultatais.

Grupé bddama socialiai atsakinga vykdo veiklg laikydamasi jsi-
pareigojimy aplinkai - efektyviai naudoja energetiniy ir gamtos
iSteklius, ieSko sprendimy leidzian¢iy sumazinti savo veiklos
neigiama poveikj aplinkai ir klimato kaitai.

Klimato apsauga

LTG jmoniy grupe prieme Tarptautinés gelezinkeliy sgjungos
(UIC) 2019 m. pabaigoje atnaujinta gelezinkeliy atsakomybés
uz klimatg jsipareigojima, kuriuo buvo sugrieztinti klimato kai-
tos mazinimo tikslai: iki 2030 m. sumazinti 30 proc. dél kroviniy
ir keleiviy pervezimo iSmetamg CO,e' kiekj, o specifine CO,e
emisijg iki 2020 m. sumazinti 40 proc., iki 2030 m. - 50 proc.
(palyginti su 2005 m.). LTG grupé vykdydama traukos riedme-
ny atnaujinima ir modernizavima bei taikydama energetiniy
iStekliy sunaudojimo mazinimo priemones nuosekliai artéja
prie iy tiksly jgyvendinimo. 2020 m. del kroviniy pervezimo
veiklos buvo iSmesta 179 takst. tony CO,e, ty. trecdaliu maziau
nei 2005 m., o specifiné kroviniy pervezimo CO,e emisija su-
mazinta 40 proc. iki 11,23 gCO,e/tkm.

Vienas is svarbiausiy vykdomy projekty, turésianciy didelés
jtakos prisidedant prie gelezinkeliy transporto iSmetamo CO,
mazinimo yra ruozo KaiSiadorys - Klaipéda elektrifikavimas.
lgyvendinus $j projekta bus Zenkliai iSpléstas elektrifikuotas ge-
lezinkelio tinklas, pradeéti naudoti elektra varomi riedmenys. |gy-
vendinti elektrifikavimo projektai sudarys galimybes elektrine
trauka nuo Baltarusijos sienos iki Klaipédos vezti ne tik keleivius,
bet ir krovinius. Elektrinés traukos riedmenys yra energetiskai
efektyvesninei dyzelinés traukos riedmenys, netersia aplinkos
oro azoto oksidais ir kietosiomis dalelémis bei leidzia sumazinti
gelezinkelio transporto triukdmo lygj. Jgyvendinus elektrifikaci-
jos projektus, bus sudarytos sglygos per metus sutaupytiiki 80
takst. tony CO,e, vykdant kroviniy ir keleiviy vezimus.

Grupé, siekdama ir toliau mazinti daroma poveikj aplinkai bei
klimato kaitai, nuo 2025 m. kroviniams veZti ketina pradéti eks-
ploatuoti elektrinius traukos riedmenis, kurie naudos elektros
energija, pagamintg i$ atsinaujinanciy energijos istekliy. Palaips-
niui didinant kroviniy pervezimg elektrine trauka ir mazinant
dyzelinés traukos naudojimg iki 2030 m. CO, iSmetimus pla-
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nuojama sumazinti dvigubai. Jau nuo 2018 m. elektriniai traukai
naudojama elektros energija, kuri pagaminta tik iS atsinaujinan-
¢iy energetiniy istekliy. Zaliosios elektros energijos naudojimas
2020 m. leido sutaupyti 4,3 takst. tony CO,e.

LTG jmoniy grupes tikslas iki 2050 m. tapti klimatui neutraliu
transportu.

Oro tarSos mazinimas

Siekiant mazintij aplinkos org iSmetamy tersaly kiekj Bendrove
2020 m. pradéjo Bugeniy riedmeny plovyklos rekonstravimo
projekta. Projekte didelis demesis skiriamas aplinkosauginiy
priemoniy diegimui, kurios leis daugiau kaip tre¢daliu sumazin-
ti aplinkos oro tarsa. Vienas is projekto etapy yra oro tarsaly
valymo jrenginio diegimas cisterniniy vagony plovimo proce-
se. Jdiegus oro ter3aly valymo jrenginj bus 95 proc. sumazinti
terSaly iSmetimai, plaunant cisterninius vagonus karstu badu.
Bendras Bugeniy riedmeny plovykloje j aplinkos org iSmeta-
my terSaly kiekis sumazés maziausiai tre¢daliu, o atnaujinus
kitus inZinerinius tinklus bei optimizavus procesus, tikimasi
dar didesnio aplinkosauginio efekto. Sumazeéjus lakiyjy orga-
niniy junginiy iSmetimams kartu sumazés ir Bugeniy riedmeny
plovyklos veiklos poveikis klimato kaitai. Taip pat jgyvendinus
projekta sumazeés tersaly ir kvapy koncentracija aplinkos ore,
todeél bus pagerinta ne tik visuomenés gyvenimo kokybeé, bet
ir darbuotojy darbo salygos.

Atlieky tvarkymas

LTG jmoniy grupés atlieky tvarkymo prioritetai yra mazinti su-
sidaranciy atlieky kiekj, uztikrinti zmoniy sveikatai ir aplinkai
saugy atlieky tvarkyma ir racionaly atlieky panaudojima, taip
sumazinant gamtos ir kity iStekliy naudojima ir atlieky $alinima
sgvartynuose. 2020 m. LTG jmoniy grupéje perdirbamy atlieky
dalis sudare 94 proc,, t.y. 4 proc. daugiau nei 2019 m.

Nuo 2019 m. gamyboje sékmingai diegiamos daugkartinio nau-
dojimo pramoninés pasluostés, kurios pakeicia vienkartines
Sluostes. Naudojant daugkartinio naudojimo pasluostes su-
mazinamas susidariusiy pavojingujy atlieky kiekis. Jau pirmais
metais, gamybiniuose padaliniuose pavojingyjy atlieky kiekis
sumazéjo daugiau kaip tre¢daliu. Taip prisidéjo prie darbuotojy
sgmoningumo rasiuojant atliekas, pagreitéjo gamybos proce-
sas, nes su daugkartinio naudojimo Sluoste nuvaloma iki 5 karty
daugiau neSvaraus pavirsiaus nei su vienkartinémis.

2020 m. siekiant pagerinti keleiviams salygas rasiuoti atliekas
ir antrinés zaliavas, visuose elektriniuose traukiniuose jdiegti
nauji dviejy skyriy rasiavimo konteineriai, pagamintiis perdirb-
to plastiko.

' CO,e - Siltnamio efektg sukeliancios dujos, iSreiSkiamos anglies dvideginio ekvivalentu.
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Vandens ir grunto apsauga

Siekiant apsaugoti aplinkg nuo tarsos isleidziant nuotekas ir
uztikrinti aplinkos apsaugos teisés akty reikalavimy vykdyma,
LTG jmoniy grupéje isleidZiamos nuotekos valomos nuoteky
valymo jrenginiuose. Siekiant uztikrinti efektyvy Siy jrenginiy
darba periodiskai atliekama iSleidziamy Gkio-buities, gamybiniy
ir pavirsiniy (lietaus) nuoteky valymo jrenginiy techniné prie-
Zilra bei iSleidZiamy nuoteky laboratoriné kontrolé. 2019 m.
prapléstas laboratorinés kontrolés tinklas, kuriame laborato-
riné kontrolé buvo tesiama ir 2020 m.

2020 m. jvyko 7 jvykiai su zalos aplinkai gréesme. Visais atvejais
Zala aplinkai nebuvo padaryta dél laiku pritaikyty prevenciniy
priemoniy.

2020 m. didelis demesys buvo skiriamas praeityje uzterstoms
teritorijoms identifikuoti, tyrimams atlikti ir tvarkymo progra-
moms parengti. IStirta Vilniaus gelezinkelio stoties teritorija
(,Vilnius Connect” projektas), Nemuno krantiné Kaune, pradéti
ekogeologiniai tyrimai Vaidoty geleZinkelio stotyje. Vykdant ,Rail
Baltica” gelezinkelio ruozo Kaunas - Palemonas rekonstrukci-
ja, identifikuotas ir sutvarkytas didelis kiekis bitumu uzterstos
teritorijos, kurioje prie$ 50 mety vykdyta asfalto gamyba. Ben-
drove, bendradarbiaudama su savivaldybés ir valstybinémis
institucijomis, ir toliau planuoja didelj démesj skirti praeityje
uzterStoms teritorijoms tvarkyti.

Bendradarbiavimas su Svietimo jstaigomis

LTG jmoniy grupé 2020 m. aktyviai dirbo, siekdama pritraukti
jaunuosius talentus j gelezinkelio sektoriy. Jau antrus metus i$
eilés vasarg buvo vykdoma staZuotés programa ,, Augantys
lyderiai”, kurios metu Lietuvoje bei uzsienio universitetuose
besimokantys studentai galéjo ugdyti ne tik savo specialybeés,
bet ir lyderystés jgtdzius. IS 224 kandidaty buvo atrinkti 29
studentai, kurie du meénesius dirbo visose LTG grupés jmoneé-
se. Be to, kad kasdienéje veikloje atliko savo funkcines uzduo-
tis, jaunuoliai atskirose grupelése kdre nuotolinio mokymosi
programas, skirtas kompiuteriniam rastingumui didinti, taip
sukurdami pridetine verte masy darbuotojams. Pasibaigus Siai
programai net 18 jos dalyviy buvo is karto jdarbinti LTG gru-
péje, 7iS jy uzsienyje baige ar bebaigiantys studijas studentai.

2020 m. ,Auganciy lyderiy” programoje savo kandidatdrg pa-
teiké net 31-os skirtingos uzsienio aukstojo mokslo jstaigos
studentai, tarp kuriy Lydso, Mancesterio, Coventrio, Edinbur-
g0 universitety bei Rygos Stokholmo ekonomikos mokyklos
studentai. Lietuvoje studijuojantys savo kandidatdrg pateike
i$ 24 skirtingy ugdymo jstaigy, tokiy kaip - Vilniaus Gedimino
technikos, Kauno technologijos, Mykolo Romerio, ISM, Vytauto
Didziojo ir Vilniaus universitetai.
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TriukSmo prevencija

LTG Grupé daug démesio skiria siekdama mazinti geleZinke-
lio transporto keliama triuk3ma ir vibracija. Sig problema, kaip
vieng svarbiausiy, jvardino ir Tarptautinés gelezinkeliy sgjunga
(UIC), kuri iskelé tikslg iki 2050 m. pasiekti, kad triukSmas ir vi-
bracija nebebdty gelezinkeliy transporto problema, o eismas
baty vykdomas taip, kad nevirSyty nustatyty triukSmo ir vi-
bracijos riby. Siekiant tikslo Grupés jmoneés vykdo savivaldybiy
triukSmo prevencijos veiksmy planuose numatytas priemo-
nes - jgyvendina elektrifikacijos projektus, gerina gelezinkelio
infrastruktarg ir atlieka jos nuolatine stebéseng, kontroliuoja
traukiniy greitj, remontuoja vagonus (2020 m. suremontuota
daigiau nei 1 200 vagony su asiraciy gedimais), diegia kitas
triukSma slopinancias priemones. LTG Infra valdomoje vieSojo
gelezinkelio infrastruktadroje i viso yra jdiegta 35,3 km triukSma
slopinanciy sieneliy. Taip pat vykdomi 9 projektai, kuriais pla-
nuojama per 2021 m. papildomai jrengti 17,2 km triukSma slo-
pinanciy sieneliy, numatytas pylimy jrengimas beilangy ir dury
keitimas. 2021 m. dar daugiau triukSma ir vibracijg mazinanciy
priemoniy numatoma jdiegti vykdant gelezinkeliy tiesimo ir re-
konstravimo projektus geleZinkelio ruozuose Plunge-Sateikiai,
Livintai-Gaizitnai ir kt.

LTG jmoniy grupé kiekvienais metais dalyvauja didziausiose
karjeros dienose. Dél susiklosciusios pandemijos, 2020 m. Sie
renginiai vyko kiek kitaip - Kauno Technologijos universitetas
pirma kartg istorijoje suorganizavo virtualias karjeros dienas. S|
renginj stebéjo virs 10 takst. dalyviy. Taip pat LTG jmoniy grupé
dalyvavo ,Studijos 2020" moksleiviams skirtoje parodoje kaip
ateities darbdavys. Sig paroda aplanké net 30 200 lankytojy.
Tiek Sios parodos metu, tiek mety eigoje buvo vykdomos so-
cialinés kampanijos skatinancios rinktis geleZinkelio profesija
moksleiviams.

LTG jmoniy grupéje 2020 m. praktika atliko 84 studentai. Ga-
biausijy prie LTG grupés jmoniy prisijunge kaip nuolatiniai dar-
buotojai.

Bendrovés Darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai dalyvau-
ja Valstybinés darbo inspekcijos $alies mokyklose vykdomame
projekte ,Dirbsiu saugiai” ir 5-6 klasiy moksleiviy pamokose
pristato asmeniniy apsaugos priemoniy devejimo ypatumus,
naudojimo batinybe, supazindina su geleZinkeliy veikla.
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Atvirumas visuomenei

Grupéje siekiama vykdyti veiklg atvirai, jtraukiant suinteresuo-
tas Salis ir atsizvelgiant j visy visuomeneés nariy poreikius. Visos
Grupeés jmoniy teikiamos paslaugos kuriamos bendradarbiau-
jant su suinteresuotomis Salimis, vadovaujantis Salies teisés
aktais ir kuriant naudg akcininkui - Lietuvos valstybei.

LTG grupé Vilniaus gelezinkelio stotyje valdo lankytojams atvirg
vienintelj tokj Salyje GeleZinkeliy muziejy. Jo vidaus ir lauko
ekspozicijose pristatoma Lietuvos geleZinkeliy istorija, vyks-
ta jvairts renginiai, edukacijos vaikams. 2020 m. pradéta Sio
muziejaus renovacija siekiant patraukliau pristatyti muziejaus
eksponatus, interaktyviai papasakoti Cia saugomas gelezinke-
liy istorijas.

Salies geleZinkeliy tinklg valdanti Grupés bendrove LTG Infra
rapinasi, jog vystant tinklg, planuojant remontus, kuriant ino-
vacijas baty jtrauktivisi rinkos dalyviai. Todél bendrové kasmet
organizuoja reguliarius metinius susitikimus su rangovais
ir tiekéjais, kur atvirai pristatomi bendrovés pirkimy ir inves-
ticiniai planai. Tad rinkos dalyviai gali ruostis artéjantiems pro-
jektams. Bendrove taip pat aktyviai dalyvauja ir pati inicijuoja
susitikimus su bendruomenémis, kurios yra veikiamos greta
einancio gelezinkelio. Diskusijy metu jsiklausomaj jy poreikius,
drauge su savivaldybémis ieSkoma sprendimy kaip pagerinti
Siy Zmoniy gyvenimo kokybe.

Tokio pobudzio renginj 2020-aisiais surengeé ir Grupés informa-
ciniy technologijy centras LTG Digital. Pandemijos metu buvo
surengtas nuotolinis renginys IT rinkos dalyviams, buvo
pristatomi artimiausi planai, kviec¢iama aktyviai dalyvauti Gru-
pés IT centro skelbiamuose vieSuosiuose pirkimuose. Renginyje
dalyvavo tiek Lietuvos IT sektoriaus bendrovés, tiek didziosios
pasaulio IT kompanijos.

LTG palaiko aktyvy socialinj dialoga su Vilniaus stoties rajo-
no gyventojais, drauge su miesto savivaldybe vysto projekta
LVilnius Connect”, kuriuo siekiama jtraukti Sio rajono gyven-
tojus, mat artimoje perspektyvoje Sio patrauklaus savo lokacija
rajono laukia didziulé transformacija, kurig vykdant jtraukiami
ir gyventojai.

Prie Sios iniciatyvos aktyviai prisidéjo jvairios LTG grupés jmo-
nés - nuo keleiviy veZzimo bendrovés LTG Link ar infrastrukta-
ros valdytojo LTG Infra, iki kontroliuojanciosios bendrovés AB
JLietuvos gelezinkeliai” ar VLRD. Pastarojijmoneé atvéeré Vilniaus
depo teritorijg ne tik ekskursijoms, bet ir kultGros renginiams.
Unikaliose grjzracio prieigose buvo filmuojamas elektroninés
muzikos projekto ,Antidote” epizodas, o depo angaruose gimé
JVilnius Connect” projekte dalyvavusiy menininky karinys - is-
tapytas vagonas ,Atgal j gamtg”, véliau eksponuojamas Gele-
zinkeliy muziejuje.

Kasmet LTG prisijungia prie atviry dury festivalio ,,Open
House". Nors 2020-aisiais dél pandemijos atverti pastaty lan-
kytojams nepavyko, taCiau tai nesutrukdeé atverti jdomiausiy
Vilniaus gelezinkeliy objekty po atviru dangumi. Buvo surengtos
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ekskursijos Mindaugo g. 12 pastato kieme, Vilniaus gelezinkelio
stoties ir VLRD Vilniaus depo ar grjzracio teritorijose. Marsrutas
,Prie gelezinkelio” sulauké milzinisko populiarumo - vietos j eks-
kursijas uzsipildé vos per 15 minuciy nuo registracijos pradzios.

LTG Link aktyviai skatino socialinj dialoga su specialiyjy
poreikiy turin€iais Zmonémis. Kas ketvirtj buvo surengti
susitikimai su organizacijomis, aptariamos iniciatyvos trauki-
nius ir stociy peronus pritaikyti Zzmonéms su judéjimo negalia,
taip pat atsizvelgta j kity grupiy rekomendacijas. Sie patarimai
ir atviras dialogas ypac praverté ruosiantis naujy traukiniy pir-
kimui, kurie LTG Link parka papildys 2023 m. pabaigoje.

LTG Link tesé bendradarbiavima su organizacija ,,Renkuosi
mokytis" - Salies pedagogai savo pamokas is klasiy perkélé
j traukinius. Sios iniciatyvos tikslas - jtvirtinti mokytojo, kaip
kdrybingos profesijos atstovo, statusa.

LTG Link taip pat prisidéjo sprendziant pandemijos isstkius
- kaimyninéms Salims uzdarius sienas, padéjo uzstrigusiems
Zzmoneéms saugiai pasiekti namus. Batinasis tarpmiestinis susi-
siekimas buvo uztikrintas visos pandemijos metu, netir keleiviy
srautams sumazejus daugiau nei 80 proc.

2020 metais jvyko keli LTG grupés, zmoniy su negalia organiza-
cijy ir LR susisiekimo ministerijos atstovy susitikimai. Jy metu
aptarta projekto ,,GeleZinkeliy paslaugy pritaikymas pa-
gal universalaus dizaino principus” jgyvendinimo pazanga,
bendroviy LTG Infra ir LTG Link veikly statusas ir artimiausi su
projektu susije darbai.

Siekiant, kad kelionés traukiniais baty lengvai pasiekiamos,
suprantamos ir patogios naudotis visiems keleiviams, jskai-
tant negalig turintiems, senjorams, jaunoms Seimoms su ma-
zameciais vaikais, bendrove LTG Infra toliau nuosekliai vysto
~Marsruto be klitciy pritaikymas Zmonéms su negalia
stoties teritorijoje” projekta, kurio tikslas - renovuoti stoties
prieigas, kur bdtina jrengti naujus pandusus, remontuoti takus
Salia stociy, jrengti jspéjamasias juostas ir atlikti kitus darbus.
Gavus LTG Infra valdybos pritarimg buvo pradétos vieSojo pir-
kimo proceddros.

Taip pat toliau vyksta pésc€iyju tilty modernizavimo projek-
tas, kur Siuo metu vykdomos 9 pésciyjy tilty (Kenoje, Naujojoje
Vilnioje, Paneriuose, Kybartuose, Palemone, GaiZiinuose, Ra-
dviliskyje, Siauliuose) per gelezinkelio kelius ekspertizes, vyk-
domi Vilniaus peésciyjy viaduko rekonstrukcijos projektavimo
darbai, beijau sékmingai uzbaigtas Kaisiadoriy pésciyjy viadu-
ko rekonstrukcijos projektavimo paslaugy pirkimas.

Toliau vykdomas projekto ,,Sto€iy informavimo sistema”
viesasis pirkimas, kurio metu bus jsigyta ir jrengta 50 stotyse
informavimo sistemos. Projekto metu bus jrengtos priemones
su realaus laiko informacija priklausomai nuo keleiviy kiekio
stotyje. Naujos informavimo sistemos bus jrengtos peronuose
arba laukiamosiose salése.
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Inovacijos

LTG grupeés darbuotojai susidare su didziuliu kultdriniu pokyciu,
kuomet didZioji dalis administraciniy funkcijy darbuotojy dél
pandemijos persikeélé dirbti namo. Tac¢iau darbas nenutrako.
Visy pirma, deka placiai visoje Grupéje jdiegty technologiniy
sprendimy, ypac ,,Microsoft Teams” platformos. Visi susi-
rinkimai ir diskusijos buvo perkeltos j Sig platforma, kuri buvo

pradéta diegti dar 2019-aisiais.

Taciau technologinis pokytis be kultdrinio pokycio nebaty toks
sekmingas, todél drauge su nuotolinio darbo jrankiais buvo vyk-
domasir ,,ModerniKomanda” projektas. Jis buvo pirmasis i$
j Debesijg ir mobiluma orientuoty sprendimy (ang. Mobile-first
cloud-first) strategijos projekty. ,ModerniKomanda" atnesé di-
deliy pokyciy kiekvienos dienos darbo organizavime, o kartu
su pokyciais buvo koreguota ir dalis vidiniy procesy.

Nuo ,ModerniKomanda” projekto pradzios buvo iSsiysta 11,3
milijony ,Teams" Zinuciy, suorganizuota 150 000 nuotoliniy su-
sitikimy, sukurta ir Siuo metu aktyviai veikia 2 250 komandy,
atlikta 1 200 apklausy, 40,5 milijonai faily patalpinti debesyse.
Taip pat, Grupei pavyko apsisaugoti nuo daugiau nei 100 ki-
bernetiniy ataky. 2020-yjy pabaigoje net mobiliuose telefo-
nuose daugiau Zzmoniy naudojo ,Teams” mobilig programéle,
o ne elektroninj padta. Mety pabaigoje apie 4 500 darbuotojy
buvo prisijunge prie ,Teams" platformos.

Nuotolinio bendravimo platformos buvo jgalintos ne tik pa-
laikant vidinj komandy bendravimg, bet ir placiau pristatant
paslaugas ir projektus suinteresuotoms Salims. Tiek LTG Infra,
tiek Grupés technologijy centras LTG Digital, tiek VLRD surengé
nuotolinius renginius klientams ar tiekéjams ir supazindino su
vykdomais projektais bei ateities planais.

Siuolaikiniai sprendimai buvo diegiami ir optimizuojant veiklos
procesus - Grupés jmonéje VLRD pilnai jgalintas jrengimy ge-
dimy ir remonty planavimo jrankis ,, All device” - daugiau
nei 300 jrengimy yra pazymeti NFC davikliais, kurie leidZia efek-
tyviau valdyti turimg jranga ir didinti darbo naSuma.

Grupéje aktyviai diegéme nuotolinio mokymosi platformas ir
skatinome jomis naudotis visy Grupés jmoniy darbuotojus.
Buvo surengti 10 vebinary darbuotojams, tai pat - 10 vebina-
ry vadovams nuotolinio darbo ir asmeninio efektyvumo temo-
mis. Siuose renginiuose dalyvavo 6 500 dalyviy.

Taip pat, skatinome darbuotojus savarankiskai mokintis jiems
jdomiy temy ,,Moodle” aplinkoje - ten suteikéme galimybe
prisijungti prie 38 skirtingy mokymo kursy.

Visoje Grupeéje tesiamas projektas ,,No Paper”, kurio tikslas
- mazinti popieriaus sgnaudas, tausoti gamtos isteklius, o taip
pat ir efektyvinti darbo organizacijoje procesus. Jau 2019-yjy
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rezultatai nuteiké optimistiskai, taciau 2020-aisiais projektas
jgavo dar didesnj pagreitj. Visoje Grupéje elektroniniy doku-
menty naudojimas per du metus iSaugo beveik deSimt karty
- nuo 9 takst. 2018 metais, iki 83 takst. 2020-aisiais. Elektro-
niniy ir popieriniy dokumenty proporcija nuo 9 proc. 2018 m.
(popieriniy dokumenty naudai) 2020-aisiais augo iki 74 proc.
jau elektroniniy dokumenty naudai.

Siekdama pertvarkyti kroviniy pervezimo veiklos planavimg ir
operatyvinj valdyma, pasitelkiant tam skirtas pazangias IT sis-
temas, LTG Cargo inicijavo Operatyvinio valdymo centro
projekta. |gyvendinus jj visas LTG Cargo magistraliniy perve-
zimy - tarp jy ir vagony bei lokomotyvy naudojimas - kolegy
darby paskirstymas vyks maksimaliai efektyviai. Naujoji sistema
leis padidinti LTG Cargo riedmeny panaudojimo efektyvuma,
kokybiskiau ir tiksliau suplanuoti kroviniy pervezima, uztikrinti
kroviniy pervezimo veiklos kontrole, greiciau reaguoti j veiklos
pasikeitimus bei apie juos informuoti bendrovés darbuotojus

ir klientus.

Siekdama gerinti aptarnavimo kokybe, 2020 m. balandzio me-
nesj LTG Cargo pristaté naujove - savitarnos dokumenty
terminalus. Sie pastomaty principu veikiantys terminalai kli-
entams suteiké galimybe palikti ar pasiimt kroviniy vezimo do-
kumentus saugiai ir savarankiskai - be tiesioginio kontakto su
darbuotojais ir patogiu laiku, nes terminalai veikia visg parg. ki
tol visi kroviniy vezimo dokumentai LTG Cargo darbuotojams
buvo perduodami tiesiogiai, o klientai dokumentus pristatyti
galéjo tik darbo valandomis - nuo 8 val. iki 17 val. Tai kélé nepa-
togumy klientams, o pavasarj kilus COVID-19 pandemijai, lau-
ko terminaly sprendimas pasitarnavo ir siekiui apsaugoti savo
darbuotojus, mazinant darbuotojy kontaktus su iSore. 2020 m.
gruodzio 31 d. terminalai buvo jrengti 44-iose stotyse Lietuvoje.

Siekdama didinti veiklos efektyvumga ir bendroves konkurencin-
guma, 2020 m. LTG Cargo pradejo diegti robotinj procesy au-
tomatizavima (RPA). Procesy robotizavimas padeda sutaupyti
darbuotojy laika, Zenkliai sumazinti pasikartojancius rutininius
veiksmus, detaliai iSgryninti procesus, aptikti verslo ir sistemy
spragas. Per 2020 m. Bendrové jau automatizavo dokumenty
patikrinimo, paraisky vykdymo, statistiniy duomeny surinkimo
ir kitus procesus.

LTG Link tesia biliety pardavimo sistemos projekta ,,Smart
ticketing”. Naujoji biliety pardavimo sistema leis keleiviams
jsigyti bilietus j traukinius mobiliojoje programeléje, atnaujinta-
me tinklalapyje ar biliety pardavimo automatuose stotyse. Sis-
tema bus pritaikyta skirtingus poreikius turintiems keleiviams.
2020-aisiais pagal iSkeltus kriterijus atrinkti tiekéjai, su vienu i$
jy 2021-yjy pradzioje bus pasiradyta sutartis ir pradéeti diegi-
mo darbai. Numatoma, kad naujoji biliety pardavimo sistema
startuos antroje 2021-yjy mety puséje.
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2020 metais LTG Infra peréjo prie darbo elektroninéje
erdvéje - atsisakyta paskutines minutes paraisky skirti vie-
Sosios gelezinkeliy infrastruktaros pajégumus, bei techninio
vertinimo iSvady popieriniy formy. Nuo Siol Sis darbas atlieka-
mas elektroninéje erdveéje.

Bendroveje LTG Infra buvo tesiami savaeigio diagnostikos
riedmens projekto darbai. 2020 metais LTG Infra pasirasé sio
jrenginio pirkimo-pardavimo sutartj, kuri sieké 6,5 min. Eur. |gy-
vendinus §j geleZinkeliy infrastruktdros diagnostikos veiklos ir
jrankiy modernizavima, bus galima efektyviai patikrinti jvairius
kelio parametrus, diagnozuoti ir prognozuoti kaip laikui begant

Lygios galimybés

Tikime, kad jvairove kuria pridétine verte, skatina tobuléjima ir
karybiskuma, padeda geriau suprasti klientus ir atliepti jy po-
reikius bei suteikia daugiau galimybiy prisitaikyti prie aplinkos
pokyciy. Todél skatiname jvairove bei lygias galimybes visiems,
mokymy metu bei jgyvendindami komunikacijos priemones
supazindiname ir didiname supratima apie jvairove ir jsitrau-
kima, skatiname darbuotojy jsitraukimg bei raginame dalintis
savo patirtimi.

Kurdami jvairovei palankia aplinkg vadovaujamés patvirtinta
Lygiu galimybiy politika. Nediskriminavimo ir lygiy galimy-
biy principai apibrezti LTG jmoniy grupés vertybése ir etikos
principuose, kuriuose numatyta netoleruoti diskriminacijos,
elgtis teisingai, etiSkai ir atvirai, taikyti vienodus principus, kal-
ba, veiksmais ar sidlomais sprendimais nediskriminuoti jokio
asmens ar visuomenes grupes nepaisant jy lyties, rases, tauty-
bés, kalbos, kilmeés, socialinés padéties, amziaus, lytinés orien-
tacijos, negalios, etninés priklausomybes, narystés politingje
partijoje ar asociacijoje, iSpazjstamos religijos, tikejimo, jsitiki-
nimy ar paziary ir imtis teiséety priemoniy, kad baty uzkirstas
kelias pastebetai diskriminacijai, bei kiti pamatiniai lygiy galimy-
biy principai. Sie principai jtvirtinti ir LTG jmoniy grupés vidinius
procesus (pvz., atranka, veiklos vertinimas, atlygio perzidra, so-
cialiniy garantijy uztikrinimas ir pan.) nustatanciuose vidiniuo-
se aktuose. LTG jmoniy grupéje netoleruojamos tiesioginés ar
netiesioginés diskriminacijos formos, nurodymai diskriminuoti,
bet kokia forma galintis pasireiksti priekabiavimas, psichologinis
smurtas, patycios ar naudojimasis uzimama padetimi.

Jau keletg mety veikia pasitikéjimo linija (telefonas ir el. pas-
tas), kuria darbuotojai gali informuoti apie patirtg diskriminaci-
jg ar priekabiavima ar pranesti turimg informacijg apie tokius
pazeidimus.
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keisis virsutine geleZinkelio kelio bukle. Kompleksiniy diagnos-
tikos sistemy ir analitikos platformos panaudojimas Zenkliai
prisidés prie virSutines gelezinkelio kelio dalies diagnostikai ski-
riamy leSy mazinimo. Diagnostika bus atliekama efektyviau -
duomenys realiuoju laiku bus perduodamij duomeny apdoro-
jimo centrus, o virsutinés gelezinkelio kelio dalies nusidévejimo
lygis bei potencialds gedimai ar rizikos bus nustatomos i$ anks-
to. Kartu tai leis minimizuoti tiesioginius finansinius nuostolius
del traukiniy velavimy, kuriuos sukelia del laiku neatlikto arba
netinkamai atlikto keliy baklés jvertinimo susidariusios kliatys
gelezinkeliy infrastruktaroje.

AB , Lietuvos geleZinkeliai” yra Jvairovés Chartijos narys, aktyviai
pasisako uz lygias galimybes, atviruma ir jtraukima. Bendrové
taip pat aktyviai dalyvauja Europos gelezinkeliy iniciatyvoje WiR
(Women in Railway), SOPA projektuose.

LTG jmoniy grupe inicijavo projekta ,,GeleZinkeliy paslaugy
pritaikymas pagal universalaus dizaino principus”, kurio
tikslas - iki 2024 m. jgyvendinti 2007 m. Spalio 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos Reglamento (EB) Nr. 1371/2007 ,Dél ge-
lezinkeliy keleiviy teisiy ir pareigy” reikalavimus bei suformuoti
ilgalaikius tikslus ir kryptj dél gelezinkeliy paslaugy universa-
laus pritaikymo keleiviams. 2020 m. LTG jmoniy grupés ir Lie-
tuvos savivaldybiy asociacijos vienijamy savivaldybiy atstovai
bei Lietuvos negalios organizacijy forumo, Lietuvos Zmoniy su
negalia sgjungos, Lietuvos nejgaliyjy draugijos, Lietuvos aklyjy
ir silpnaregiy sajungos, ,Savarankiskas gyvenimas"” asociaci-
jos, ,Kartu mes stipresni”labdaros ir paramos fondo, Lietuvos
kurciyjy draugijos ir kity organizacijy atstovai, kurie atstovau-
ja negalig turincius Zmones, susitikimy metu aptaré projekto
,GeleZinkeliy paslaugy pritaikymas pagal universalaus dizaino
principus” tarpinius rezultatus ir pasidalino jZvalgomis kaip ge-
riausiai pritaikyti aplinka, kad kelionés geleZinkeliais paslaugos
baty lengvai pasiekiamos, suprantamos ir patogios naudotis
visiems keleiviams, jskaitant negalig turintiems, senjorams, jau-
noms Seimoms su mazameciais vaikais ir pan.




	Virselis
	LTG 2020 m. socialinės atsakomybės ataskaita
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